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Les conséquences sur 'implication
des employis

Aucune entreprise ne peut réussl sans
Fimplication totale de ses employés. Pourtant,
o s vyt sl g - on dfomplopts
s b s porformants s dhesngagent e
o prevonl o maniden Gheanigian, pRdnoming
it ki by i, ChivThotivaie, D prceiuc s
ol Irop siressés, e nont pas e capacilis
SUMSIMES DOUT DENSET SWBC CTEIVRS, collshansr
flcacesmerd of ragines e sokithons nnovanies.
Qu s endrepises altendan,
Géndralamnent, ks probidme na vient pas dune
orrme do reerutoment, mals do fatt gue ies
omployds sont on gmnde parie privis d'uno
composanie eezaentiele & Mmplicaton @ pouaol
béndicier cocasionnellament dun lamps
personndl La plupart des espaces oo travall
actus ont (G congus pour prondre en chango
la collaboration, pour b plus grand nomibne,
ot garantr Mintiming de quesques privikgss.

Awes MBcosldration du rythme du travall ot une
edgance de plus e plus M ouerche sur ks
inclvieium, less besoire non sofisfalts des ompioys
o il a'enl lan gue coitre. Le manaue
TG 20 ) AITAGE RRRGN o i plupan
e ey DTN i LTS B O
trmeall, of co chduiine alloint déscnmais des
e critiquas.

Fn dufioni ootls orisn da Cindimitd & oo o
Mo & &) NOUS APOLUYANT BLr bas b des
phurs rands leariers Jopinion, NoUE avons identfi
e cliffinonts by of cacpdrinnon oun e crmployis
rectharchont on matiee dintmisd. Puls, nows
e el s connalssanaees pour dkboms
des concapls el ddleminer comment perrmating
Cotte intiming via la conception das espaces de
trenveall : Fokajesetf fard ol sacorolim b performsnce=:
des individus, des equipes ol plus globakement
des erireprises.
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'engagement des employes,

MmIiSez sur l'espace

Dans a3 antréprises du monds antier, ks
diisangngaemant dos amplowis snpparmeha & un
wirus - Il est contagheus et difcie & diagnostiguer
&t traiter. Partout & travers ke monds, las
employds disongagis sont toujours deux fols
Plis nombreur Gue leurs oollbgues imoluds.
dans keur travail, sslon 'engudts B pius récsnts
da Gallup sur I'dtat des aspaces do treal dans
142 pays, Intfulée = The State of the Global
Workplace -. Malheureus 8t pau productits, les
employés désengagds ne contribusnt pas aux
afforts da Fentreprisa ot leur pessimisme tend b

B8 propager &8 mankdre alarmants. Inerssmant,

les amplovés sngagés sont plus productifs, plus
Tidéles & leur entreprise, Moins scuvent absents.
el gendrent un chiffre d'afaines plus alave ; is
S0NL l6S Srouts indispansables & 10Ut entréprise
il souhaite prospdnor.

Las découvertes de Gallup indigusnt gue
o dies mihodes les plus efficaces pour
booster limplicalion des employés consisle
& favoriser beur blan-Btre. De plus, s dtudes
do Steelcase ont montnd que Mespace o une
Importance capltale : l'enwironnemsant de
travail paut avoir un impact considérable sur
ln bion-dtra ot 'implication des employds,
Une récente élude réalisde par institul
de sondags IPS0S pour Steslcase, BUprés
da 10 500 smployés répards dans 14 pays,
n provogud un wirdtable dleactrochoo chaz
tous les dirigaants qui ne considérent pas
a8 smvircnnsmants de travail Sommes und
priorild absclee. En eflel, elle rmonine que les
amployds les plus salislails de leur espace
professionnsl sont auss les plus impliqués
dans leur travvail.
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Les employés les moins impliqués dans leur travail ne sont pas satisfaits
de leur environnement professionnel.
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Engagaman

Satisfaction vis-a-vis de I'espace de travail + engagament

Lanquéte menda par 'maiiul de sondage IFS0E pour Slealcass aupnis
ae 1075300 empies MOrne Lra Melaion o8 Cause & efiel res fone enre &
SISO gt ampIoywes vis-8-vis de leur epace de travail &1 kur nivaal
dfimplication nu trerall Los phes impliouds sont messl es phes satbsiits
quant & ke anvironnesmant profassionnal.

Salisfacton vis-a-vie da MNespace de travad
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Massaud Lounge avec Ottoman=
pur fran-Marie Maceud

Quand trava$ et bien-étre
ne font qu’un. Concu pour

offrir un maximum de con p :
tout en restant connecté,
le Lounge Massaud avec ,

Orttoman est une alternative

idéale pour travailler, réfléchir  — £ Le pouvoir de l'espace:
ou se détendre. 4 | | aad la renaissance du bureau.
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Lorsque Yahoo a nosmemid son nouvems P-DG,
Marissa Mayer an 2013, cale-Ci 8 cri ['émoi an
demiandant b 563 employds de - revenin trivailer
BU bureal - Geme axigence a jeté le douse sur
s wiritnbles intontions, Etsit-ca paos qu'els
n'avall pas conflance en se3 emploves 7 Ou ban
agissait-il dfun signal fort lancd b sos omployis
pour axprirmer la conviction que les individus
doivent 88 ratrouver physiguamant dans wn
M SSDAce Dour mbsux colaborer ot dire
pus innovants T

En irmmiliant enc bes plus grandes ontroprisos
il e enlien, NOuS Bvons conetabd que leurs
dirigeants @lakent du midame avis que M, Mayer,

Haon pees qu'lls nfaken pas conflince o lors
emplyss, mais parce qu'ils s'inguislent d'un
probHME CONMU DOUr 85 CONSSIUBNCES Sur
les periormances des entreprises | limplication
o omployis

Uni dtude récens de Gallup a monrd gu'l
innprs lp moncs, 87 % des enployts « ne sont
pas Impliqués = ou gu'lls 22 sonl = Tofalement
désenganss - dans leur waval, oe qul signife
quils sont dmotionneioment diconnaciis do
lpurs ospaces do trvall, obf par consdouon
moing productifs. Parfols, cos omployds
désangagés 8onl puremant el smplamen
nuisibies b Fentrepvise. Las oo(ts engendrds sont
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considrabien ron seukment DOUr les antreprses,
mals sussl pour les pave concernds. Si f'on
considin les Etbs-Unls uniguemont, Gillupn
ealimg qu ke empops ddsengaghs colhng
enire 450 a4 550 milisray O Solars par an En
Allmagrn, oo ool ost estimd & 100 millards
o ouron o o

A Moo, Galiup o ddoounart que ormogu'unn
majoriid domplopdn o sent imploudo, ollo
BE1 Bushl lorlemen! mobikds dans e crbdalion
de valsur ajcuide pour 8on entrecrse. Grice
& lm contribution do ocos irdiddus, Toniregrios
joull dune meilleure productivits, e ples
rande rentabilbé, dun taux de rencwedenmant
des employwés rdduil ot d'un absanséisme limid.
Mirma ln nomiben diess aocidonts est ridull, Clost
pet-fitre o Cable raison Gue ks F-D0, 1elks qua
M. Mayer, demanden leumn employes de revenlr
tranmillor au burnay, B snvent quiun nomieg
important de Tacheurs enire en ligne da compba
pour résoudng le problsme du désengagenmant
dhps omplepds, ot s ont prossent] gue Pespace
dlail capiial. Bs onl CoONBCENCE Que NSUNT l&s
individus dans un ménme lieu aslt la pramisne
dtaps b franchir,

Copondant, lis dobent dgalemaent compronadnm
Gue leurs emphns ne veulent plus des bunealx
d'autrefois, s souhaitent pouveir choisic les
ospaces qul lour permationt o' s moiliour
de heurs perlormances, Des espaces qui les
sickent & s'impliguer totalement dans keurs thohes.
Line dtuce nialisdo por Stoslcase o 2014, dars
14 pays & travers le monde, confimee que ks
inciivicus bas plus Satisfaits de bur envinonnement
professionned sont dgalemont les plus impliouds.,
Copes inieffvicun na vouloni pluy deg modes do
penado du posod, e soutsitend bénddficior
aspaces de Irval GCongus poul avoriser kel
Eran-deng Dhysiqus, intelactusl ot motonngl.

Bien-&tre physique

Dang bes buresus o'autrefols, |'attention diain
d'abord portée sur 168 DAS0ING 8N SRJONOMIS
i pmploeydes, cor pur inma los obligondt i rogior
assis pendant de longues heuras, les yeus s
sur un écran d'ordinateur posd Sur un Buneay.
Aujourd'md, on comprond Fimportence du
mouvemant dans une journds da trevall of nos
nouvelles lechnologies nous permaetient catls
maibilitd. Copondant, olles ndcessitont un typo do
support difkénant pour i posilion assse.

Lis fiit o dre B931S &N DOSION SIAGLE rEkngt by
mudinbolsmin, provocgue dos douleurs condcolos
ol dorgales, Daissa e niveay de concenirabion ef
rénduil les capacithe menlakes of inlaleciusios.
L mcunvmant @31 33entisl DOUR DOLNVOIF Pesier
chynasmicn mu trovml, aussl blon pheysiguommond
uea rrieilaharmeand, ekl G g panmal au iddes
e germer. Cn effet, changsr de postung stimuks
Fospeit, Moa rachonchon monbront qu G7 % does
employés les plus impligués peuvent bouger
Bbreement ot changer de postuns fout &u long de
I fourndie.

Les employds Travailent sur des joumies plus
ongues, c'est poungual il est indispansabis de
rnugit e i bour clisposition unn dhprsitd ofespaoos
Imiriourns of schirigurs, qul prennant on chagoe
une mullitude de postures el encouragent la

i DOUF Fcynamiser les individus. D plus,

e b viglissomont di s pogulntion agthe, nous
devong ddlermingr Quels aulres changements
son nécessaires. en termes d'dclairage,
d'ncoustique ot do niglage,

Bien-étre intellectuel

Duésonmials, be treval edge des individus qu'is
passent wutes beurs joumndss & traiter des
informations, & nisoudm des problimes,
iaagirees Ol noaslles KOSes ol & inncvel, O oui esl
il fois phyysigquennant &l mantakemasnt dreintant,
diu foit do la surchangs du cortee peddrontad, ln
ong cérdbnae i plus implguds dans oo trovall,

Aujoundhul, nous tralions non ssulomant plus
diinformations que por o passd, mals oos
CONNEas NoUS Ahvent égalemant & une vilssse
indgakée. Nous somMmes $ans cosse oblipés
cifintesnromper notre rifexion fen moyerme oues
les tros minules). Mime les Dréves inlermuptions
o uEsiQUes SEConNCes Nous Condusant & Taine
deux fols plus d'emmeurs. E1 lorsgu'une ohe

i ot oo ln cone ion pst infprompus,
cela peut nécessiler jusou'a 75 minules pour se
reponger dang ke - fow «, gul corespand & un
it o onCasnrSon totnka dans i el L foit
didtna MUBEACHS N NOUS aka pas & ndscudng oe
probbm, Bl cOMMraing SHa nbduit nos capacihés
Irvindioezhumiless clianes los mdimes propodions quiung
niil blancha,

MHos recherches ont montré que 99% des
omployds bos plus impliquis affiment se
oonoorines facement ou b, of 94 % ddclonnl
oo Iravailied on équips Sans Sire nemompus.
Cela gignide guil esn aulcurd'hul capital que
los ospacos do trevall pident los omployds @
mgitriger beur surchange de inaval au guotidien,
B 50 conCentner ou & trouver du répit dans leur
Journds chy trawenill, Lobjootif dtant ou'ls messont
ableindne ka pleine conacianca el vivie iolalement
dans b présent. Leapace de rival doit dire congu
pour los aldor & maltriser leur eredmnnoment,
pour lmltes be siress o Georkser B eideadon. B
pour ponplr il rifichin, 1§ Ewn se sentir blen,

Bien-étra émotionnel

L neuroacieiaues oni SPDE que a guanms
ol I ouanliid dos inborsctions sooialon onl un
et e Bl falre bien-itn, Lorsagus ke
Indvidue r'onl pae sullsamment déchanges
de qualité, s se ddsenpagen, oo qul freine
la colsboration. 'nnisalion, B rsolulion das
probibmes of Fouseriure Su changamant.

Kaoun frwewdlons divmntago dans des dguipes
thelribudes, qua c8 S0l sur dlibents CaMpPUB
ou ditférents corinents. Cest pourgquol les
indihvidus donvent faire des elforts congiadrables
pour $ablic es liens avec leurs collbgues.
lorsoqun b espace e sl nancourge, ni
ne renforce ks inleractions. Les dquipes ond
Do FRSEBceS Qi baur Dnmient o voir lurs
colligues ncilomont, do s'enondm clakmemiond
el do partager dos informations alssment. G'est
& cette condition quielies pourrend Bdtic un
capitnl socinl of instaurar un esprit do groupae,
indapensalies & I'innovalion el & la prospenibd
d'une entrepeise.

Lo fait dio tissor dos Bons wu iroevall eniones
Tengagement des indiidus envers Nantraprise,
&4 margue el ses valeurs. Flus da B7 % des
srployes s plus impliqués affrment gue leur
e chy tranenil los i i dprousor un seniimaont
d'apparbanance & Menlregrise ol & sa culluna, iis
ol alerman b JEntiment G DOUVOI 5 primes
4 50 PAFLAROr ILers ickdees incilemant o1 Bbeomint
Cleal poundudd i esl si mponant da &'assuner quea
leg iIndvidus ont nous sulisamment de lens les
unes o ks autres, of quiils ont comg s lour
imporancs pour Mentrepiss, ol qu'ls soient. Si
o vt Inelaunar une redation e Conflance, aul
251 8 o basa de foute collaboration, i et exssntiel
iy criior gies espaces oul permationt & chaoun
e COMmMuniques sur un pied d'égalid,

Lespace de travail doit aider les employds &
iy bour e dio stross « ndgoii=, afin que
b cervedu puisse S libdrer ol &lre Créalil. La
Crdativing o la production dicées balssent lorsaus
los individhes sonl siressds, alors mime quao
les iddes sont ke mobeur de Minnowalion. Encona
ung i5i8, NOS recherches monirent que l8s
parsonngs dont Ferdonnoment los akde & so
st chyrurmisdos of scutorus firt non sinesshos),
sont los plus impligudes,
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L'espace de travail
en tant qu'écosystame

Bien entendu, L fchesss dune entrepriss dépend
g la ganté des indhidus qui la composant. Les
phes grondns entreprises reconnalissoent oque
Ipur prdronnomsnt professionnonl pout os aldoer
& malire an wuvie leur slrabégie, & créer leur
ARG &1 & COMMUIILIST keur Cutune Bvec plus
el Mesaciite. Mz sourend, odles podnesnt & be Galne
Fune manssna A ka 1ois résilanta of nantabla,

Lin sl s noresissin i ponamolr Naanon o il
mmmmdmmm
ol interdépandants, qui prennent en change les
bbsoing physiaues, iMBllectusss o1 smosonnels
el I es, o8 e Inur pometion o ddcicor
leir B el e hasir e 0 iranvail. La posaibilfid
b raliriser 4 c ShoiSe S0 SAVIFONNEMENT 851

capitale pour favoriser Nimpication des indiidus,

et Cest aussl ke nouveay symbole de néussie pour
ey oemgslondiss of e sjomnd ol

Lécosyslénme doil offrir une paleths daspaces
capables de renforcer les échanges entre
Ims indivicdus, ot leur donner un aocis oux
oulits of aux nolvedes technologes qui sont

uriquernant disponibies sur les Beus de travail,

| oo | ewemmscmarm

Cas aspaces doivent garantir un jusls dquiibre
ENIFe SSOACcHS 08 ORoUDS B ASRAceSs indhidusls
pon la coneemiration of k eidexdon. Agenci’s en
erwwees et e Lnees e UGS, GOER DESMRCNE
prennant en changs dvers modes b traval af
methooes de réfisxion, condiions Indspensables
mx processus ondatits qul sont In motour ds
Firnowation.

A oonur oo FideresyTiima, § i Galomant intiger
el civeredii e posbures, dans das eanaces qui
encouragent hes individus & s"asseci, & resler
chebout & & Douger tout au long de la joumids, et
o, on proenint on chaegao los difffonks mocdos
de traval exdslants of les diverses. lechnologes
utlisdes. Les indiidus om également basoin
d'une palenie o8 présances, dans des s3paces
qui leur permetient d'avolr des interactions de
cumlit, i In foks dianes Fomdmnnpmont phyesiouoe
& virluel Cos eapaces onl fbd congus pour imiler

ks phiénormdneg appeld - disparitd de présence -,

cast-f-ding bas moments o0 ks parsonnes qul
s res vt pas piyesiguoment dians ln midmaoe
PiCE gue leurs colbgues sont visuelemeant ou

sucitivement Sésavanagies, parce ou'doignées.

P I troremll st clistribud, plus B ost vitel gun los
SEeCe O tranaail nous aidant & = wiiisor I vidio
&U quotidien -, 38on a3 méthodes simpaas et
dmptionnupliemont mttreymnios.

Mg BN @vied G Bniregnioss. ou mondo
ontier qul aMirmeant avoir besoin d'aspaces
mapables d'opiimiser In ocollsbomdion ; des
aspanes gl puinsoen| ke nicer & otfEor of
oruleT Cdes ek, & wilkicule e M,
s it e cLitung ol i favoriser ie bisn-Boe o
I coliaborminurn. En pifed, un doomysitienn
despmaces qQui Soulint e Dlen-Gine nhysogua,
Inbeflociusd of drioter e dos ncivioun Dl icos
I ot & sertisinke ons bemoirn. Gl
ol doivend inslaurer &n parallie ung elratégio
Immabildsie plus réslisns sans sugmentalion
iy o st e, ol ety o o il (rncin
Sl ol ool oot Biarwy G echeangernemnt

Les dirigeants neconnalssent que pamnl ioutes
leg dificumes ou'ls doiven résoodne, e mangoe
d'implication des employés représents Mun
des plus grands dids quils alend & alfronbor
aupourd . Le colt du désengagemeant o le
PCmiDng des opPOMURNES Denduas SO alamants.
Prourtant, ks 0ppOrUnites SONE IMmansas pour
Inen pndroprises qul pronnont by problisme oo
dbsanagamant & bras-k-corps. | serail cortes
real e prdendre que l'espace peut, & Ui seul,
nisoucng ln probidrmatioun d disongagommnnt,
mais e dirigeants aurasant tort de minimiser
S0N potentisl,

Cher Shedlcasa, Nous CIoyOnE Gu Pouvor da
lespiaca pour midor les amploves B simpliques
e ler trmall. Mods orraans au pousolr o
Feepacs pour srailione> e porformnnons: des
DERONNAS, das BOUIeE of det anirepiipes. Lhln,
FICLE CHOYONE U DOLIVOIR Cf MNoRpBce pour e

I putrmniied chees inclckom. 0
e
Bt b st s Bkl O
Wit te la margus Diesicess =[]
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L'INTIMITE
EN CRISE

Les conséquences
sur l'implication
des employés

Do boubes lem entreprises & v le monoe, o
ndividus sont contromes & de nouvalas aimcullas
Iy pAFAOMNE dian infeEmATIonN of MATINE
COMMUN dos COMNAlBEENCES Bolon s Mdthodes
nddilee. La collaboralion ol denanies, & sl Tl ls
mateur du odvelopperment of de Mnnovason. Cepaendan
Iy cun e et i Bromenll o ogoi e *hal faclftont i
coflaborafon anie fes emphigds s Clus [Eeniums, &
pupan des difigeants resient insatistalts ou nthme et
e la frequence BLIQLGSE |88 SSCouDres Majbires sont
talters. Me sachant guels mesuns adopier, s recrutent
din novnonux talonts, cniont dos espaces de groupe
= landanca =, Intagrent les noavelias technologles & leur
Snvironnement o traval ou multiplisn? s formations &
destinamion de leurs Squipes, Mais les résunats ne sont
oo pues e oo,
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«LE BESOIN EN INTIMITE, DANS
LE MILIEU PROFESSIONNEL OU
PUBLIC, EBT AUSEI ESSENTIEL
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AUX HUMAINS QUE LE BESOIN
D'ETRE EN SOCIETE. «
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Recherche intimité
désespérément

Flus que par ke passd, ks employds 56 plagnent
ouverbarment du mandue intimile dans 'espace
e tranvail. Les blogs ot leg chats an kgne regorgent
e moignages rés personnels sur b vie of e
traval dans un opan space. s dborivent & quel
paoint Il pet fncln ofdém distrolt de son o, &
cpanl poind Perndronnemont pees Sine strossont
&l la dificul®a 3 alfeciver une tache Indviduelka,
Tries So4RRT, baS SULSURS BSSURSM N DAS POUWr
sentencne rifidchin, Voyant B e oppormnint
Commimenciale & saler, und Mangue oo CasquUe
haut do gamme o commaenod & promoweoir sos
prnciLies DO CNes OUTES pormannnt i nns
a8 FTWIEACISS e ety ol e BanOunen b Bilencg au
ey oes bavardages Sl colégues 08 trivail. Mais
o eyt b bl e it pnes, ofnest aqun by port
o oo e incikdius ci touse oomessation
el les empiche danbendre ks autres. lis sont
aing privis d'un blentait potentisl que kS opan
spocee sont destings d apportor mux employpds.
EN hes distraciions audiives ma sond qu'un aspect
du probieme.

Au-chetd e boubss Cis CONsiiratons pulbicitares,
diaulres signaus trés forts ont montné que e
Frdngue 3 intimig das employds 851 un problibme
cpul ruoressitg lartigntion immdadlatn dos dilgoants.
Far exampla, Mbude ralists par Slesicace sur
Fespace de wravall, auprds de JT 000 empioyds,
monthe que 95 % d'entre ewx aifinment swolr
besoin de zones privées el cames, mals que
41 % dfmnbrm o n'on dlsposmnt pas,

En gutre, Selon und dtude rdoens lancds par
Sk s b bion-ditne clans Fespaoon oo treeel
e plus da 10000 emplowss, rdgarntis dans neul
pelry's auropidend, 'inde, la Chine, e Canada ot les
Pt Uik, cre il e essante caus Rwarmssans 31
un problame qui touche Mensembse du monda
occcidental. Les résultals de MNétude monbnent qua
globalement, saubament 119% 300 ks satistans
o e esspace O raval, Ef poureoir ga conmcantrer,
trEnailer o0 SOUIDS Sand Sire INLEmOMmpus ou cholsi
son pepacn din trieall on fonction de in tche du
et o g beesoine souvont ignonts.

Auitre indicateur du manaus dintimind en miley
prolessionnel © le recent rappon de Gallup sur
lifinet chios espaces di trosedl & trovees o monce
Bawils 11 % dos amployds & ravers b moncks o
sement motives et impliqués au travald, &1 3%
el g8 sanban] pas Impioques, Sonl Sbmolivis al
By anciing & founir des alforts an laveur das
objectts o rdsultats de l'entrepriss, Cepandant,
ln régpartition dos donndaes maontre gu'ous Etats-
Uriks Chu moans, Ceu Qi consacrent jusqula 0%
o haur 1ermps A traalller & distance SO les plus
impliqués parmi tous kes employis intemogés.
« Gy evmyplonyess exfurechent d ditmblie un doguiline
ande es bianfails oune collaboration ef de la
ORI Bt olbpuns ae burtau, of i
bl pue confang ke travad 4 ceelance =, en dedult
Gallup. Pour autant, de nomibreus dingaants
FeCONRAISSENt que renvoyer les individus 4 la
rruson chaoun fols culs ot basoin o'irtimitd et
Inefficace ol paul sapar MNnavation des Indhidus,
non la renforcer. Cela dédnions la cohésion
cultungds qui edste ening kas empioyvis ol qui est
un veritabils mobeur dans ke réaltsation des oblectifs
i Fonirnprisn,
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L'épidémie de la
surcharge de travail

Les isaders dopinion B3 pius nluenis anirent
nabm mttendion mr o ofieie ddldétenn dfunn
prdsance Contin Jand hE e
satunds o simull chvors ot varkds. Selon Susan
Cain, owrtenr tha beest sdler L e e disorm

Wi TR CaniE Le rRanc o

L poavoir ches

Davand, nombisuses sl Bs perscnime gu
POLUSEELEM I8 THEL 8 IASr SONSERMMGnt
U imends aulowr d'bux. Mals malgrd cala, slle
soutient qu i revadl an Squipd &S0 souven!
bt rorgy il 0 e o rdaltor un dan

reaychologiope appeld « ot do geouge «
Clest-h-die 1A lendance nid des ndsidus A
S8 soumettrs & |8 pression duU groups of Jrafler
i non nens, ol de rscuer Fsokomont on

ropoEand un Eoind devus 0fivent

Selon 5. Cain, & soamion consisse @ - ne a3
atwndonny @ colaboralion an face & facs,
M & s perlacionne = Al Beu d'olinr un
BRANCHMBNT LNQUSTHEN] &N open 3pace, 5. Cain
naEEge Vieosraml e emroprias o« crdor
hEE SSDaCEE il Mgy Kl v Dl
it SBremant af axpanmEenier une oharsid
FISECHoNS -, 19 DELNEN BNSUNE 32 MEireT a3
i enpooen priads iorsgu'ls ont besoin de
Gl

aid e seuls

Oinvid Aock, conmétont on geatlon dos
pariormances ol aulss de Voe conqaau Si
Girsay & cantnd |a discusson sur las oemibneg
ecounarinn mn nogrcsoionors, Capein ol o
iyt clen mrpioyn st frord oo « dyicldmin
e surcharge de vall = Gusa & 3 Quantiig
aSrOnOmilgUE dITOIMations quils som censés
traufiner céhcyun oo, of o raison ok ko moliplonsion
dies sommor=s o clsiractions. « Les rochorches
severaffcpacs ort monled e e oot prirontal
dans legual i mapnld des procassus e au

e IR T

CHAQUE PERSONME A

84 MANIERE PROPRE DE
CONTROLER LES SOURCES
DE DISTRACTIONS.

S I R




=« EN MOYENNE, EN UNE MATI
DE RECEPTION D'E-MAILS,
SOMMES NOMBREUX A DE
TRAITER EN UNE DEMI-H
CE QUE NOTRE CERVEAL D
NORMALEMENT TRAITER EN
OU DEUX JOURMEES. =
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POUR DE NOMBREUSES
EMTREPRISES, IL SEMEBLE
QUE TROP D'IMPORTANCE
E0IT DESORMAIS ACCORDEE
AUX OPEN SPACES ET PAS
SUFFISAMMENT AUX ESPACES
FERMES ET PRIVES.
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Repenser le concept
d'intimité

Pour la plupart des indhidus, la noton dintimitd
net i rnpprochor dies situntions dore Isopuolies
e Bonl Chwangds por heurs colisguns, mais i £%agi
BVAL BOUA S FRaitriser SON SrviRonnemnt, Saion
Iees ctharchenrs. Sboolcmsn.

= Livadue Shealcacs & commancd 4 & nfdasse
& fa notion Jintimitd au ddbut des anndes
19580, los chorchours trovellniem swr s
aspects hYEGUes 088 BEnaces Nlmes ; jes
vltaments DOVTas par ks indhedus, e vue dont
il butrwifiesraowl, Mo ersardieer ok ckind loor
espace of e lype dinformations nvédides ef
cRszimuidas. N 5 a0iSal o'un mOole ScoUstigue,
visued, spatial ar informanonnal irds solide of
parfifoeronsd apyalicable e monde dricommmed
clakors. Mais awWowd Tl oS vvons dans un
mOndd connechl. Lag nouvallas Mechnoisgies
onl anvahl los aspacas prvés dad indivious el
NOUS NOUE SOMMes randu comple qu'll nous
Faliait considder Fintimitd SOUS Un AOUVE Angie =,
neeplicgun Molonie Rodman, cherchaousn au smin
de Steskcase WorkSpace Fubures, qui a lail da
Pl ddcouvenas Sur Mimiming, en anudiang
& 6N NbEmogeant des emplyds en Amérigus
oy Mord, o Europe of on Asie, au cours do
I"annee 2012,

= Lrmaqean nowes snvons commoencid nofre dtuoo
récee sur Finhimifd, mous avons realisd que
FOUS 8N Sions GEE DAaUCOUD SUF S 8508005
dshinds au fronval inolvidel, mals que nos
connpsspnces diainm ples Gmitdos sur les
besoins an inlimidd das indkacus. Ces! Douwnguaol
FIOUS &0 SVONS FAI Notne SUMT 08 prdoceupation
oot ; rewes avenes commonod per e bosoins
fowncimmamian o parsonmos, me Bow o abomoen
dirmcinmont Fespacn. «

Girfics & hauirs tranind, ke chinchiurs de Sledlcass
ont pu rediMink e contexte paychologioun
fondamental da I'Intimia en dew: partles : &
contrile des iNorMMAtions (o8 que e autres
ot sarvolr dip noues) o ke congndle dos stiml
(la gestion des sources de distractions). s ont
chéscouvert des schérmas gul 'apphquent paro
& s | monde @ s employds d'aujourd i
SNl conslamment Dallolide entre la Descin da
s'eqposer ot de se dissimuler, d'dire stimulds o
chiy s penilidgor cos stimull

= Lig plus surpranant est & qued point le basoin
&n intimisd S51 Unhevsal dans & monde actual
Nows nows attendions & o8 que dans les Ciats
comma kv Ching, riche dune culfene fiks
collecthdshe, Mintimid sof moing rechenchbs que
dans d'sutres pays comme ks Erars-Unis, o0
st Nindfviduabeme qui est privikigie, Mals nous
SO decOouverT que Ious S Dausies onl, & uwn
TNt o 8 Un Sltre, basoin ofintimind, Seion i
o dncni, s pounont mchonchor oot e intimitd
pour des raisons cifdnenles, el Dar 06S Mopans
QUi 00 BoTHE dans Burs paEvE. Mianmoing, ke
bagoin SocAsanne &n intimind, dans k8 sphdre
profieszionnolio of publqun, estauss dlémantnin
o ks i Gue ko Besoin 0ine 6n sockilis =,
oeplicyin Whesnl Winng) cpul a ndunuisd Iees Fosihasnones
Stesakcasa sur Mintimibd en Chine,

Draprbs W. Wang, dans les pays oocidental,
I inclhvickes rochonchont Pingimisd m el In
plus souvent pour manos des convortions
confidentielles, landis gqu'en Chine, I'objecti
principal @3t de S8 prosener Sol-mime ainsi qus
e infrrantions i rogued dioss mutrs. « BnChing,
dee ik e poresent o £ Pinfiraitd ce e mdiene
e (u'nn Occident, o F st phe socsnd
Question de contrile des stimull Etre distral de
200 raval g Bl 0as partis ged prloCoLpanons
s Chinods, Limportent ost oo condnddor ies
infonmabons, o s conserver & Mabr ous regands
0 0 DLV S8 Fetingr DOLF i Das &8l vl Cagui
25T parscuiérament afiicie au mavad, e2ant donne
et peetelern des postos o farand of by quns
Impossibid Oy DASET 005 SODIE PErsONnes oU
oy FTWAMRT LT CXMRARTON rrmonrndy, =
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LES TECHHNOLOOIES QU
ONT REVOLUTIONHE
L'ESPACE DE TRAVAIL

LINTIMITE =
UNE ETERNELLE QUESTION

Fevendiquer unsd cerains intimisé au treval nest
pas nouv, En ndalii, los projets di design
des buredi onl, pendant des décennios, loums
anowr ce cette exigence. Developps & la fin
s mnndes 19660 pour socundlr uno popultion
aClive e plain esgor dans ks Dureas, o mobiler
des Open S0aces Glail ConBidend CoMMe un
mzyen d'obrir davantage d'intemitg que les
rangées de bursaux dans ke grandes salles,
mmmmww
Bimn sir, cos i tmipnd
duptl'mrl'mmhlmtlmddurddm
bes colls. E1 avec ke temps, catle approche a

Aveben thith continud & évoluer. En Amdnique du Nord, de
e i i e nombrouses onireprises sont volontaimmont
184 passeas 4 des compartimants, afin draltacer ka
rtiable i mdstonie, do supprimer© los baeribnos,
e G [P In Ation o de crbor ne
enbrepaise davantage s sur l6s Sguipes.

e En 16783, pour misix comprendrs F'évolution des
Jov bemosings ok cines ndinnbos cdons les evdeonnemonts
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olapad s Mooy de sondage Louis Harris and Associates, inc. oe
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ieen b i Fsrnogorisa, oupnis cos pmployds,
s PeapoTEabios o amdnagemment des burssaux
o el pendnasionnnls du dosign do bunealn. Los
résullats ont rmonkng que ks Consadéralions.
Bésass & Mintimib étabent trés importanies pour es
employds et quen géndral, elles dalent bas plus
ruiggligines ciones koues oridronnoments oo el
Bien que ka question de Mntimald Mail pas abd
résolue, ka shdeme et dernidne dnude L Harts da
1991 & révild que des changements dalent &n
cours ; en 1951, ks employs dee buresw passaent
boujours plues do n maoktid do lour termps i enailior
Bel, NS ot ONTepIses Commengaint & nagn
i la néoagshd croissants o'obosnic deg rendaments
de plus en plus dlevds, B pour parvenic & oo
objoctif, Il lour fnliait endorcor ln collnborntion

fetrouver of paner de mankhhe informells (46.%
iconim B1%), of 57 8% inclcpaniond guo gies aones
o projats spadiigies &alent disponities.

A partir du deibut dos anndos. 1090, ln ferdanone
o tavelir 08 15 oodaboration 5'8talt Confnmes o
Fion corrrmendGalt b S'Siolgnen e la Rotion dingmid.
Salon une uce inddpencants nialisds par IPS0S
pour Binicnsn on 3014, pria oo in molikd des
amloys ME B M soubaitaen accddn devantagn
& o Soilbgues Bu BN di kur enVECHNement
o travall, ¢ seulermant 27 % affinmalem ne pas
pouvolr bénédcler dune indmitg sufftsame. De
s, B bt £,5% (1 sondd sur 10§ conoddor
que b senliment dinlimita Slait rop présent dans
b @nvinorinement de tranail

Ciopuais by et chos s 1560, Fingdnlit do In
collaboralion es! devent & manifaste gue suroul
NG e secieur Ischnologicue, dards les industnes
I plus crdatives ot los pays joulssant d'uno
culiure dgalitaine, comme ks Pays-Bas, mdme
les dirigeants ont cholsi de quither leurs bursaux
ey o chiess g somons, Camoe-cl iour offront
I'avearnilage da pouvoir partager des infonmations
pius faclement, pour des prises de décisions phus
rapldes e plus eficaces,

LIFA, [assccialion intemalionaks de gestion des
dguipamonts) estimo qu'h 'hows actuola, TO%
o o i e Fints- Linis possident s npon
S0ACAS, BOUS N TonTe ou une aulre. Avec le
TS, les postes de travail S SoNt oUVerts et
ont considdmblomont niénicl, Selon Conghlot
Gilobal, Mospace alloud on Amdrique du Nord i
chagque emphoyd a dimired, en passant dune
supericle moyenne oe 45 M- par personng dans
Ines mnndaes. 1570, & 30 m* por personng o 2010,
puds & 18 en 2012 EX on estime gue ce chiffre
tomibara 4 9 me dicl &4 207, Paralblement 4
oo phinomiing, ln hmsour des panneaus et
passde an moyerna e 1,40 m, valeur slandard,
1,20 m ou moing. E1 dans baaucoup de bunsals
ncrhunks, pos ponnome: ont ioktakemaont oispang m
ol s efenchoe: « oudemdronnerments de ienall
n banch, souvent ulilisds avec des buneau
pariagés, par cpposition aux postes de traval
Incihviciunls of mtbrikbuds.

B cyum boes mouvelioes ochnologios alont ponmis
e rendne e travail plus mobie, la magii des
amployis & ravens ke monce ndalsent 1oujours la
ELIpGT, 51 Co et b Rotalitd, O beurs 1AChes dans

el s indivicks. Farabilenment & o phénomine,
lmmmlﬂml
i p tmticns PRT m ponmis dio iy by
parlage dTINOIMAaBons au sen JFun groups, Par
rappont & l'annde 1960, davantage demploys
en 1991 alfinmedent béntcer diepace: ol Se

s =y chix triavall chonl b saapaer flck: continue
da diminuear, en baneficiant de peu ou pas de
Iones privées, Paralliélemant & o8 phénomdng,
Iour trivoll o gaged en complzdid of subit une
CadanCy BCOGMNGG, DO MdpONdne & Nexigence
e crbativitd et dlinnovation qui rgne &n mmaltre
kol clones Fdoonomin nofunlie.
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Lé modd J'UthEalion oF Me3pace COMmimd
partiey iridgrorin oo in oulium dvn pegs o did
langsmmen i dtudl dopus b Bibul des s
1960, Eowand T. Hal, anithropologus Smdnicain
sp¥iciplisin de i pomeption outrels, o ondd b
\BrTTiE = pIEsiTHS = COMITE: UnE BOUS-CaliQoris
Malsure of & COmMUNEITon non vestiala k. 1
Hall & Suchd les TonE BUtoLF O3 indhadus en
loncian Oa ka disiance qul kes A0S 085 JURMEE

Iedpacs intime, 'espacd Soraonnel, eapace
soiad ol |'vapoos poblio, Chaoun st adoapsd &
chess st kores ol ol © g pasraonoed o
Peipac o ks indhidkis s senbnng & T dans
I raval peas les subres, Dan gUe B3 distances
e dfopcsy puibsastil ik, chaun cullon &
68 progees nofmes spalisles poul Chacune
diees quabro zonos. Par momple, on Amdriguae du
Manerd, Frespenn ingimn s'dinnn jusau'h 45.0m oo
lincivichu, tands que MNaspace pansonnel 'diend
jusqua 1,2 m, Fespace soctal & 3,6 m et Fespace
psblic ot m-ciodih

e partie Ou afress provoquéd par les
SnVIRONNEMants 48 travail d'aujourd i 85t sans
aucun douts attribuabie au fail gud 'eSpace
porsonnel dos indiides n'est pos mepocih
De mombreux employés bravaillent dans
dng arvironnamonts ol ba colbgues som o
proximild ou méme dans leur 2ore dhintimiba,
seion ML 1. Taylor, Cefte Invasion ne se prodult
pas unigquernant dans lespace physiqua, Elle
o licu dgmlormont dons o sphivn virteelle o
s ndividus passent des appals viddo aur
leurs appansils mobiles, o8 qui rapprochs e
sormespandant & moing d'un matna, En revancha,

uns condgurasion en visiaconigrence QU reuni
ke dpuipess cldritmatees o autonr e rofome
Tahle = Crivd LN SChangs Dealcoun phis natun
Al conforiable entre collbgues,

Bion qull eodsdey cles. diffdemnons. miturmlios. on
i i of dis mrihodon sccalabios
[Bour y parvenr, e 1val ob Siealcae supnis des
gt ntmis o monid que les profoooles
rlamies Mamporian] BEEAT rapademaind sur los
normas nadonaiss, elon M. Redman. Dans
ot e oultuens, opulles o nliess. solord, Pindieriin
s 1CRRoUnS U Cor el e Chacues ndivic
(Ceda signifie que I'iniimisg rechescheés par chanue
DErROnnG 681 Ioncton de B8 personnaliid, de son
ditmt of'essprit cu mormont of de b tchae oo
= U avivironne T poul Sodmir 18 slimatabion
MECASIANe DoUr un raval crdant § un nstant T,
s f paul [nds Dvan Gl ke Jamdanait Une Sounce
o aielrachion wqueanent =, afirme M. Redman.
De plus, afrme W. Wang, les recherches de
Stoclcasn soulignont gque Fintimid mentalke of
ool phrysaque, Dian que souven] kBee, re sont
pas nécessalremant ldemiques. - Les indvious:
Y ST b DRSO B0 leLr pROpne "Bspace”,
o'mel-di-clieny lener pspnon inbdvioye, e bn Bbordd of
L sbCauribd powur faing of penser i Quls souhailent,
Sans I Jgis -

= i faud dlre consciant quil axisle pas de solution
Tarachd Sdaphse & 10T e indhidUs Dour IoLNes
Inm sitrations. Lntimild oglobe umse grande
st oo besoing of oo comporiments s,
precisa M. Radman.

« IL N'EXISTE PAS DE SOLUTION
MIRACLE ADAPTEE A TOUS
LES INDIVIDUS ET TOUTES
LES SITUATIONS. LINTIMITE
ENGLOBE UNE GRANDE
DIVERSITE DE BESOINS ET
DE COMPORTEMENTS. =
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CING GHOSES
A BAVOIR SUR L'INTIMITE

« s s il ey eyl o el ofintienitel,
col Dol i’ LSS Senis. BN dlucliand plus
profonoidment ke copdnionons o lermos olintimifd
mohorehins par s indkAckes, NS NS o
Idantiflar Cn CAraCIATEiOLEE Drnopaios », eploua
M. Fedman - Cas cing points sssenbaly Sonr ke

1 ANOHYTMAT BTRATHONIUE :
ETRE INCONNU/INVIRIDLL

Lin cagsncitd i dovonie anonyrms oul un dies
EEpGts aesantals de MNbmdd. oo opla vowus
libéine dos contrainbes d'une sunvallance socinlo
routinihen. L fait of e innannug posmet mn
indiviches dénviter les inbarmuplions de travail, da
s'exprimer différemmint &t o'spdrimentar de

ety o e rocfar ot el rce ek ieires
exeTTR o prineies & aure o Bereiciy
afun sentimeant dintmilé au raval En axanminand
ChacUn o 0o Cing [rnCiped Indviclualamant, vous
jpaninnaime & mioue cormpmncn i besoing on
IiTaTe e DArSOnres. =

En syrithitiannt It riesultngs doa Goudon aod-
dhimigues ol eurs propnes rechenches primaines,
les chercheuwrs de Steaicase ont pu ldentifier
e definlr les cing expériences sulvantes en
wruathtare: of it :

= | wmmo | ey

T comportoments. L poind ossentiol
ot Fospoct stroftdgioue, pulsoue les individus
choigissent quand et pourguo ks deviennent
anomyTnes. Par exempls, lorsque les individus
se rendont & la cofdtdin powr un tremmll do
concentration, eur chiectil est scuvent de Diogues
ek Bounces de distractions sociahas da Nespace
o triwmll, Lix falbbe nheonu dfintnroction oo
des dbrangers peut reprisanter précissmant ka
qiantig e stimuli nécassairs pour ravailler, sans
irn chiooncmngnds.

Expmphes -

Aller travalller dans une calébdra ou daubres
nspocns ol Fon no vous connalt pes,

Discuter en kgna sous une identilé demprunt.

2 EXFORTION SELECTIVE :
GHOINA CE QGUE LES AUTRES
PEUVENT WO

M o névaflione rios poensdng of sonfenonts s
s profonds, nos formalions ks pus Flimes
of nos oxcentricitds que sl nous lo décidons.
L e incividus aholsissnnt o sommuniquos
cartaines inlormations & cenaings Dersonnes
oU eMreprises, tout en décidant de réviler
ol'mustrs clonndes { cortoinmes aulrs porsonnes.
L conestraction dio Flcantis rst un concept bion
labll dans les sciances sociales, selon kegual
les indhvidus donnent une reprasentation o
ik ciifidinnin on fonction doe beur inberoouour,
Aujourd’hui, les donnies personnalies sont
partagées via de nouveaus canaux el les
Individus se posont do nowwllos guostions
quant aux informations qu'ls peuvent divulguen
= 33NS rfisque - La déctsion de parsger cemaines
Infiprrrationes implicun uno demluntion dos risoues
ot dos bdndficns, mals e cholx difftee pour
chacun, La cultung, le sexe el la perscnnalild
Induent sur ce cholx, pulsque les aucesatons
ou [nhibitions inconscinntos entront en igno
oy poenpin, pinsl ouae e oonlon porsonni. Les
comportements socepmbles dans une oultuen
(les sieates au travail an Chind ou Doing du vin au
Gidjeuner &n Francs) peuvent Sirs imoldrables
wlnres i mutres porSios du monda,

Expmphes -

Dpler pour un appel Tephonigue au lieu
JUne ESIOCONSENCE.

Choitsir bas oflats Darscnineks & axposar
B0 un st de Iravail

3 CONFIANCE: LE PARTAOL DE
DOMMELS CONFIDENTIELLES

Lmttmit n'implique pag uniquarmant fo fnil
d'Bitre seul, Nous rechischons dgalement da
Fintimitd aveo cortaines porsonnos. Lorsguo
nous dénidons de parager des indnrmations
personnelios aved quekqu’un d"auire ou de i
ST M08 Gmotions, Nous kil temcignons os
Ia conBance. Gl Sous-entend quil cormprend
quar s clonndes communkpadies no sont pes
destinges & Bire rendues publiques. Au cours
d'ung journds de ravail, s peaits groupes
o 'imcliviciues fdoux ou irols porsonnos) pousnt
trouver beaucoup d'occasions de discuber.
Cepandant, dans ks emironnemants de travail
mciunts, dont ln phpart sont agencds en opon
spaca, Il ast difficlla de trowver un lieu o0 de
S COMASFEALRING DNt Svoir Bl 38N LN
rimrvition mu prdalabie. Trop souvwent, cotio
rimlibdh 5 trnchuit on opporiunibds porcuoes,

Exmipine :

Diissouine of'uri siunsion porsonnsie
e un coligue,

Féunicn d'évalusation des performances
v vk supiriour,

4 DEPRCIERVER
DE MAMIERE INTENTIONMELLE |
AUTOPROTECTION

Lo nicuritd porsonnslle n'implique pos
uniguisinent de as orobdger des dommages
physiguos. Il y o dgoalement un composant
peychalogiqun tris important. Ls santimont
d'intrusion dans l'espace parsonnel que les
Indididus exprirment aprés une effraction  leur
domiciie montrs ke Ben dénoit qul oeiste ontre
Fospaoe pemsonnol ot n conscienon doe sol. Mous
prenons dos Mesunes Torles pour nous proliges
de telles intrusions. Dien qu'll s'agisse d'un
trrrruntisran bbon mokne groeas quun comibriolagn,
les individus éprouvent b méme sentiment
‘diinbrusion au travail, el recherchen] des moyens.
oo s profdgor dos sources die distractions of
des regands indiscrats. L'autoprolection peut
dgalermant implquer kb divesloppamisnt dhun poir
e Sares Pinfluenc cu groupe. Alned, lorsoue
I growupee so edunit pour collnbore, los individus
peanvent exprimer das opanions phus ranchises ef
plUS COMVAINCartes en Mponse Je déds 4 relever.

Exmmplns :

Porter un Casque pour DIogQuer les sources
e distractions audithes.

S0 6 08 Conbie un mur.
Cacher on dcran o' ondinebeur.

0 BOLMTUDE YOULUE:
OF TENIA A L'ECANT DES AUTRES

Uinoiomont et un dtat el Vous poues
wous sentll isold par iapport & un groupa, toul
on dtant ou miliou de o groups. En revencha, la
At icky et Ln dent phrysioun © in fnit die s'dinignos
volonlainement d'un Grougs pour 86 concantnen,
rechanger so8 battenes, exprimer des émotions
o simpliquer dons des octhiids personnolios.
D s pamyess prdirnnd una cuttune inclhvidunlisin,
comme ks Etats-Uinis, les individus peuvent
conskdérer la solhude comme un falt acquls ;
copandant, mimae dans uno oulbun collincivsio
Comime calle de ka Chine, Douvoin 8a rebnouver
Beul eal un besoin fondamental

Eimphes |

Trowrane L enclanen,

Bortir.

Dans une grande saks, 5'8s3e0ir Gans un coin

Inoccupd, e plus loin possible.
R | Mremn | om
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Le paradigme
de l'intimité

AP U SyieSE O TTAVELE: 024 CPFChBUrs, il et
gy i ouunn dhermid o oredmonromonis
Slait NdCEEtmrd our MDONGE Sux Dboens o
Intrming Ses incicus.

= v fesrciunc d paoreesr Pirtimniic of e soe b
Powmornie Ot Euariniir il S0 ardaiQre aal il
dant A& CONCApHoN J8 BEDACAE 00 Mrivall -
il O, Fiyni. « Now fochorohos org oonlimg
Qe had indiachus rechevchiant dha Niabendd Coor
Ciersas ranans of Dour affdrents BoF o8 rempd
P, v rochorr il (o7 G5y pour i nssooir
o Sl CONcanlng Deindinil Lo Ndure, Darfols A9
FoUhETAl Simphamant ding S0 CAIMEe pandent
20 minlreg, SNTE DB raunont Sprouvanag,
o gpnieer ke erapelt, Nows smons gl oxisin
e OCCASAONE Chp nbvanlor BE Slpacas peiede
SU S8 JeF aMIRDNNaments de raval, afn orofrr
i ndhidus Jes aspacas s Devsonmieds af
personnaizables, au momen! ol i en onf
Bazoin. 85T SSENDN DOLF BBUF Bian-ing of IBurs
porfarmanons guliks mont e chobof b possbilid
e conindder leur anvinonnenent da fraval =

= Liintirnisd n'avios s IGUFOUrS QUENS murs &f une
e s, calfhermue B Rsiman. « Bl peat esdsslor eritme
delix MUrs &l 8"A0ancuir Jans /e = Open SRacEEs =,
Cela dépend da Fexpérience recherchae, =

Méma 8'18 N BORT DAS fermid, B S3DAC0ES
infrarernks eyl mponciord oo Esrenive bormning e
D el il i) Ao ressanlis oo
e davariage privis que B environnEments
ol ficdredss g, Unokde! deeed sroctin qutun
e M e LTy o il i e T
i prSr R Clans inlirils dun oodon,

Pronr i phugserd dhos somplonyds, b inheu of ingimilid
chafl vanar au Cowrs d'une jDurnde. Selon guits
travalient &n groupe oy effectuent Ses tiches
Inciviciunliess ndsoesesiinrd pou do cononrirnton,
comime |a geslion des a-rmais, ou gu'ils se
concenirent otalemant sur e traval, Somma
pour 'eRANYSE 08 J0NNEES OU B prodeisus
dn orintion, L'dminont peychologun Mibndy
CERsrantmifaly affime qua les humsing onl §e
CONCLS DOL SE plonger dang des oélls complenes
el atleindre un élal de conscience quil appelia
= B = Elen entendu. IIntimité na peut pas
produire & alle seule cBl &M g8 - LK -, Mais i
marupa it e sulfioe & Minbiber,

» L'IMPORTANCE DU TEMPS PERSONNEL
A ETE LONGTEMPS IGNOREE AU PROFIT
DU TRAVAIL COLLABORATIF. =

DOMEA FLY RN
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Création d'un nouvel
écosysteme

Ledel des entrepriees achisles g1 0e comprandre
lea besoing personnels des iNdhidus U aen Oo
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APPLICATIONS

L'intimité comme solution

Optimisation de votre espace immobilier pour
donner plus de choix et de maitrise & vos employes

Enlon Iny chorchours du groupe changd dos
applicalions avancias chaZ Steelcase, bien gue
Findimii solt un besoin unkworsal dans lespoca do
rernil, b prdieaneres Rrsnnnins, e romoens
spaliaux ol hes nonmes cullureldes sont des
TRCIURS SIS DOUF CONCEVOIN dog erndronnements
fivecerinnnt oo sontimont cha los utilsriours,

Grdce 4 une mulbiude daménagaments inbs
différents, las LiSansurs penent choisie Naspace
b Pl Saptd & burs Dasoing, en fonction di ks
Michu=, iz ler burmeser el de ewr personnaltd -
ki Cheniant Shons LU g iencs perscnialla,
Lies fesgbas Py Ll Sanin s 1'bocerysabmn o
Fernironnenment professionme sont un autne fackeur
& consadener ; un mame agencement tavonsant e
Sasntimint oIt pout Qndrer ded expénences
fnies. clifidioonins on fonction doe sos annmees, doe
&0 amplacament el du niveayu aposion. Le
COMENE 831 LN factewr oémerminant pour dednir
le iy d'espace le plus eficace dang nimpone
guel emnplacement et pour estimer, par consdgue t,
In peoportion d'ospace utilisde. Los wilours
Cuifluredies of ke viskons du monce, ou'eles soenl
Qéographiques ol aabas sur 'erreprise, doivent
Aire respachées of pAses en compls pendant la
s g cononpion cies napacs.

I pest imporinnd de gordor & Fespeit que los

miles d'un espace prive peuvent dlre ouwveres,

protigdes ou formdes, of guo l'intimibtd pout

gEaupes dns mepdrinnonn individunling,

colleclives ou individuelles el collectives. Dulre
les BSDAcES refuges, b RAN 08 DOUVDIF Miner ded
oormarsations privies ou doffocher un el
collectf de conoontetion st une composanie
importante de Mnlimilé au ssin de Mespace de
travail. Pour répondre & Fimdgraing des bescing
o i, Bipst inclspansbin do pouvolr prondn
an changs aussi bien kbs Dindmes, les pabils
groupes que les indvidus. Dans la phase de
planification, Ik dgakement coreskciees le tall
quaa [irilirnité des individiues. peut dlre assunde dans

des e3paces - collecilis - désignes comme ks,

s il et sowrtorn por i solidees poioookes
i chie Ppiropeisn

Cadre de travail
pour l'intimité

Cerfics & o rochesohes i svoi eooiid
Dlusisas approches &N Matksns de planification
qui permottent do répondne oux besoins on
intimii ons indivickes dons un aspacn on el
LLa meileuns Sohulion pour une entrepriss dépend
o 38 culturg, o la Sstrasdoie en mobing adopids
peoar sos nfipotifs, de ses procoessus, do ses
proinoobkes o de son pang memobiior -

Modéle distribudé. Les aspaces privés
distribwis ot Implantis dans tout 'aspace
de travail offrent Mexpérience de 'intimité &
la on p aux employés de
basculer mpldemant d'un travall collabornti
4 des tdches de conceniratlion, avec la
disponibllité immédiare des - Tonas da
ditente . La proximild svec les espaces de
cireulation nst Inlle dans cotbe npp ;
el la quantité ot la variélé des 2omes aonl
bgalement des points importants & considérer.

Mookls par ronan. Un espooco sdparnd pout
servie di 2one privide, Gomme les 2ones de
sllence ou seln des blbllothbgues. Cotte
npy o Bn o les nx phriannns
dlintimité planfMées ol de longue dunde, avec
tout un dventail despaces. Dulrs ka varkitd, b
suceis d'un espace diipond de ln copachis des
utilisntnurs i rspacter ou non les protocoles
an Tavaur da I'intimité, qui sont e reflet de
l'sngagement de I"sntreprise en faveur de
cottn qunstion,

e asacciation de modéhes Jespacas detrituds
11 04 70005 PR de henticior dns pranmages
des dels approches ; un SCcas pratique & un
aspace poive & la demande el I possibiitd da
planifier son uliisation, pour bénédcler 4'une
zona dfintimit solon sos bosoins,

fm)



Enclaves pour
la concentration

Lorsau'l a0 de 58 CONSBMMT SUF LG
{fichn, § oot inciispermabl o pousie
BCCddel & b6 BEDECEE Calmes, kan de
l'ehlarvascancs 083 ODAN SDA00E

intégries dnne espoon, ooy oo
prtmgpdins sont disponibles b bn doemancde
oul sur ridsorvation, pour ot s dundes
dhutiigation. Lufisaloeus peul malliser son
SN0 &L Stmull, la tempdratung, la
lminoesid o by son

N peul choisir &8 posiure © dlre S5858 Ou
debout. Le sibge assure un excallent
soution prgonoenicp, dons uno dhreslid
de posbures, Lespace Jo rangemant &
prosdmnitd st immadimement Scoassitle
panr Futiismtoue,
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Espace
de projet

ESpacs Darsss Dour ks 1Akl én Bindma. T
porfonmand ol disponibin dés que dosssein, oot
EEface peul hascydor ragadermant duis 2ona da
CONCAniTamon & un cadre pour [ déters ot las
échanges informela

W et b et ot edesnrud par s utiisatours
pour ure curdn plus ou moins longun, Cou-ol
peunvent & atiribuer Nanvironement de taval el ks
Qéner s=ion leurs begoins, Ut &n bénshciant des
e nvnlies inchnoiogiees intdgnies dans lespoacse

Las murs peuvent sandr g8 support d'arichags
POUr QAranlic un panage des informmations & un
trorenil on dheuiipn optimisds, tmndis ogue o conopd
I permmal O poursulte B collaboralion dans
un cadng plug informel, Las murs sont autan de
siiparatmers gl priservent Piguipe, on offant
simdlandment wne cuariurg Sur Fopen Space.
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Enclalﬂﬂ. mur Espace privd powr des comrmancatons

conférence

wirtuinlag oo un ou plusoors inbordooo o
Adagles & un ulliEaber urague of Tickemil
sccessibis depuls Mespate de travall, celie
oncieren perrrel oue ompsoyis e olimeremoer
tntpdemont e les eomionn. L iechnologie
ol ik pour i 1 o 2 personnes ulilisant
s communication Voo, La postune ot ies
prondoiers do cormesdon of de déoonmmdon
ripondont parfaiioment me mgdrstifs dos
rivinions ol oourto dunbe.

medlascape permer d'aiicher sur grand acran
ol e pArtager des conbenyus rapidement, Les
utilisariours poarmnt posor lour maddeied sur
surtace de lraval el eurs alfals parsonneks
SUr Une SUMACE SAcondaine. Un taboungt peut
oomphiter oot agencomont pour dos seesions
Plug ongues. La lumidre peul dlre utiisde
O Sigral
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Espace-refuge

Espoce indvidual siimutant gul pormet de S

w'ihmcinr sona quitor be bnrms ; propicn 6 e
plging Conachnce Bl & Mauthanticht. A et
BU CAMD NRomade § prosimitd, Muthsaisur pout
s'noroeier unimorment cie ndpE el sn et i
P o s ooncrntmoe, o inksone son aopeit
vapabeonchir. 1| ol mafliiss Bon SxposiSon
&t Faccetsibilld & sog colgUe o choislr de
trmendller W ol bon kil sombln, Cot ospoon
offre @ Futiisatour ln possibilid o utilser ses
oy mppenils oo ce s déconnocior oo
un courl inatant.

Les écrans font oifice de stparanions et évhent
I inberruptions duns mux espanoenes do il
afacents. Le siége pemmel une posiure
oe détents &l possbos Une DasSe photans
v L pspnon o mngeemend dns o pouf,
Lutikaaber pout y rarger ses aials personnets
& y acoéder faclement. Il a également acoks
i ure pondorky poOUr ARG SOn i,
Endn, I peut régler Nntenslé lumineusa pour
effectuer son travail.
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Canapé
Lounge
avec ecran
pour la
conversation

Evocez-vonas sar Douger oo volne Dunsau. Col
o o lddel pour lns brivves ronoonimes
pandant la il Pour pouvol’ Nouss des
FEERTIONS E1 DAOr Un SErMiment de confance, I
st imptrntif do so peoidges oo Fovdronresmont
wnrraficdind, |'ncods depuln e aapocee, por
TiphryE sdcorlares Donmat Bux uliisalews
de SSectionnes la 2one ln plus adapide pour
e ribmiom, s o i s nutnon. | dormn
mrins s un sontimont do maltrise

[APEACLETE AN

sur lour grvdromomont of do stparation du
roups, Cel ecpace sl adaphl sux dchanges
an face & face 81 08 Couns durds,

Lo sibge Lounge offre tout un dvoninll do
séparalions pour les open Spaces. Les
ADMS Servant Of SUDPOTTS audsl Dien &ux
apparols qu'mx ofiots porsonnols. Uespacn
ol aistmment acouellr des groupes de 2 &
G personnes,
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Connecting
Hub

Kl oo b il ag O COrleTs o el Gciuanges
o faon f faon. |'nooks incilsd doils e salles
da plriong, B apaces nfoirmels of loa opan
SEE0e ODUMISE 18 SIrEtiges O'- SSDE0E idE] « 38
Fontrogpriso of in Bhortd de chob des otilisa oo
Couz ol povprend rmailivesor, ms nen mbme de
Fespacs, leur axpoilion, o lurminodih, e Dt
ot I8 DaTage 088 comsnua. Cal aspaco oat
pindemieeron lind pour de oocriees dondoes guil
s it entee 30 of B0 mn

L murs assunent divers degrés de lranspanencn.

Les sibges Loungs inthgrent dgalement des
prizes de courant et $om sulisamment fecbles
powr garantle dos oepdriences il
ParSonnalisisas.
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ASSOCE UNe EDEnce intormede ol la bonne guantite e simulations Qindre une
EmaEDhdee SyTamIoue dand 10Ut M'escace, at el L utksaisurs 08 malnsesr eur
mxpeiion, A prosimild immddinie do Fespoon de fnmal, ootio momn intme offro ous
ullEalemns un elugs Dol b revsl indeacusl ou on Dindime. (O, Conraiedmam A un
COMPUS Ol lel utiEsaieurs sont conMGChEs 1 UNe AL BUITGS 8 SChanper oe manking
indrurrrusiien, Pyl srddipionn part Oim pmmund. Cires ol espocn, in oo dio Findimisd
el ci prdsera: Fanomemal des ulilsaiours ot de limiter iotalement leur exposition

Aves una diversilé da 20Mes qui peuven] accusllr 1 & 2 personnes, MNespace st axd
SUF 13 CORCEnIrason, Ees e touchs o dynamisme, & parmel aux indhidus e 38
FRESOURCE, Las Z0N8S DIUS OU Moing STMLLANDES Darmettent duo: utlisatiurs de mallriser
lur prwirpnnomand ; lls pourend pinsl pulsor dans 'dnongle do lours colbgues, so
conCanbnes sur keur 1&Che Cu B8 CIéer un S50ace intime,
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QEESTIDNS!

David
Rock

Fondateur du groupe NeuroLeadership

Comment panent & une reteadon approfondie au travall T
Commanl les dingednts penseanl-Rs T Comiment Noconsecient
misout-4 ko problbmes op compleses pour I oconwno
consciant 7 VOID le Iype Je quesBions Sudides par Danid
Rock, aUieUr 8o NOMbneD SLIRE SUr 0es Suets

¥ a pur sl el b e o retnckecheshin « ol b cofoncdd
Finatiul du recrcfosdelsiep pour sider s individus of e
SNTOENSES B ML SOMENSNong i 1oNCHoNNSMEnt ou Corvnall
Prr pamsmpin, clars on doe e Aok, § 8 montionnd oo decs
il par b sl cley cxonesoll Maurolpsdorship Groupn, dons
lngucdin 8000 personness akenl niesrogiys s s ks ol
elles polvalent rafiachin ba misw. Seus 10 % onl repondu qul
='agtssalt oe leur leu de ravall, de quol Balre redachinles dngeants.

Iy Hock s'empresse Oa praciser gull nest pas neurosclandniaua.
‘Son objectl es1 de rapprocher les scliendfiques =1 les expens
&N jaadership poUr crier & science du Séveloppament en
lnnciorshin. Coreadtant of s, 0 Rock o obieno un doctonat
&N NEUrDSCIsnCes Jdu leadership & 'universid Middlases
i Lonoeres

Il y a de grandes chances
que vous soyez interrompu
avant d'avoir fini la lecture

de cet article.

Ll rreansgens Sont geairabamin inarmomgud
WAJIEES tes 8 MENUIES 1 166 eTEHOYEE COnGaCrel
o mcyrmnrer 28 % ce oo o G g dess cyrkes
il ruptons rulikes of de nbours s ches
& oours, Heursusemen, David Rock peut nous
eplicquir oy phwirmenime of noos donnne dees
sl tiree poce y Sain fnen. 0 odost] un st -solier
BN 8BSl | WO0re covvedy sur Dursas, Fonoalou
o b8 soceibé Imematonale NeuroLoadership
Groupe spécinieto dons o consall, 0 Aook
o rmenmiben o ln faculd do o bosiness school
Imiprnationadn Cimba, of contriboe mec blogs do
publications Busires sur b badarship. Mefficacis
organisationnels et ke oncionnement céribral,

L inenmupltions o les diSractions tont Chber
A productivitd 1 aMfectent ous ks ndsultats
de l'entréprise. En COMPrenant comment
g conomnéror of misus ponsor, on pout pldor
Fentrépriss of contribuss au bien-Sire o 1ous.

Selen vous, nous somnes sujourd hul
wenfronids i =uve dpidémis du
g e, G’ foz-vous par & 7

DepuE gus mon e Veie caneay U bumnsy
vret sl 0y o cueicnes anndinn, by eunatind dio
destmctions mixrueles nove dereons oo fakm
Esce chaoue i, of B ogquanlils G 15Chas Gl
FIOLE GEONS RS CRagUS Mesung ON SUDmHEnas
do morifn oonslddmbin. informeation voyoge &
vy winessn fnblouess, bien phus mpiderment gul
v i o sl e comsmpler, A Fedloacind
redoutabde du flux dinformations at da la
COMMUNCEION, NOS CAPACIHES S8 CONSAMMaton
ot clox prisn ca aidolsiores diminuont. Kot attention
Dakesn conskiirabiormen Darce GuUe Nos CARacits
de raiternan des donndss sont limndas. Par
SBMDHE, MOUS SEVONS OUd NOUS Ne DOLWONS
S T AN cornarsatiore & ln I'nr._ e
ROUS SOMITES ROMBRSLD. & maner de Inan den:
coumrsions sirmulinnos, sore moonnnfton e
idtais ce Ci Pk chi Fomc ionmerment.

S I R P "



«Les interactions sociales
sont un vrai délice pour

le cerveau.»

Las sources de distractions axpliquant-
allas |a difficulté que nous avons &

&tre tous les jours au mellleur de nos
puerformanoas ?

Lig $ounces o SRMIrActons en sont M'une des
rabsons, I faut oussl considdror ln quantiid
toteiemant krdalsto do thehes gua nous devons

PEANSHT B UM OUMEE, Ji vOUS Dropodd dis nalber
vt eefBcnciid 1ot sus long o'une jourmde ; vous
VENTELE CJu VOIS I vt b résislenrroeanit productl qus
PEndant QusLbs Peunes 1oU1 su plus. Lenasie du
Dernpes, votng producthing e did que partiele, Nous
nignong de nous-miEmes un ionctionnemond
rapida el oplimal 1ouba k& joumda, el cela alfects
Iounghemin notne CApacing dTathenton of de priss
do disclsions, Nous dpulsors ces capoaciids,
sans log mdnagor of, pim enoom, Nous Nous
soumedions sux nouvelias lechnologies qui sont
uni sounce g distractions inimaginables.

Dans quelle mesurs les nouvelles

technologies représentant-alles une
sourca de distraotion ¥

S PENSS QU S nowailes technbiopies nous
ant conditionnds powr la distraction. Des
rocharchees ronommidees monkmnt gus los grands
consommabewrs de nouvelles Technologess, qui
e ghen: oring & L foig et qui sont mutithohe,
dvignnont on rdoalitd phes distralts ot phes
Ineficaces dans ke foncBonnement mutitache.
L fail @5t que plus on @5t muithehe, moing on
el ez, O clesrdent che plus e ploes cllsiralt o
B8 concentrer &'avire & plug en plus difficla, De
puS, bes recherches moninent QU S BOCH0S Bl
nex el tpchnologies prennent incoomiblomiend
Iir chwnin dess troubless oo détflch die Patiention
Ponw vu, Best ks diffclle de s concenios,

| B | " ——

En quol las distractions affectent-alles
natre travall 7

Lowsacpae wous prercies e 1 chevoes perestes i cinee
dune distraction, il laul un carlain lemps avand
o pOLDIE W etroUver dans votne espel. o pas
umicpceraoet ciores un v ou un document, Chaogun
Tois qua vous dtos distroit, vous dova: déployor
Pl el COrSICHRALNE DOU VOUS MeCOnCintns
ot continugr sur votes lancde, B8 cos offors sont
dreirfants. hMas chesl aussi Irée Taligant pour nole
CrvEl G chsin trinallier CONSCiRMMEnt dans
b L o evitne bog CRSTRACTIONS. C'edt DOUR Cola gue

nones Anlssones sosaenl pur y oider
¥ 8111 dos distractions pires que d'sutres T

La plupart dos distractions son d'orcdm sociel of
loe dchanges de ob bype sonl un vial délice pour
by corveal, Le cervedy o5t tris curisus 9o S0
amvironnemant social el il eal vilal pour nous da
SEOR O QU S8 DRSS BUtoUr J NOUS. O 08 300
URH pErgonng qui passe & ol de notne Bunsay
o ol o i un a-mall, nous i pouvons
noLs empEcher da vériiar son identits ef de nous
demandar gl elle g2 pare blen Clest un réflee,
Cas disirnctions sont quasiment impossiblos
i dnitor of nous dvons opprondne & onfor un
BTE G L Esieeancses CeCLr MuCrus CHCONINEC e, DL
parvenir & une refeadon apprafondia,

Dans quel environmement les individus
pauvamnt-lis travalller de mankine oprimale 7

¥ n'axisle pas dhanvinonneman] oplimal. Méms
e un individu dont la fonction est ks précise,
'ervircnnemont kidal change au cours de In
Joumida ot diy i somaing, Parfoks, nous devons
nos forrmer compliorment cu mondo cxdriour
o ni pas dltre Béconceninds. E1 parlots, nous
cherchong b cOMBCT aves 185 aulres & une
mtrnosphiden animdg pour trmilor, commie colin
d'une calbana. || exisle auss un anvinonnedman
adapld & la Gollanoralion, o0 Fon paul noter

rapadermant sea pensdas BUF tOUS LB SUPPENTE
QUi S8 prégentent, o0 I'0n paul SxXposer $83
idées de ditfdrenias manrbres o abonder les
oonoopis s plusieurs angles. Nows avons
beacin de loules ces possilililés réunies, Dour
DOLVOIr S0l Bxpaser notre réflexion, soh prendre
i I disipncs o trevnillor dones o calma, man
dia rejoindre le groupa. LUemdronnement iddal
parmat g indhidus de s déplaces panmi £3
citfidinanty pspacos, selon lours bosoins, 1 donng
aux amphoyds. Maulonomia quils recherchent.

Il semble qu'sffrir de I'autenomie ou
un eartaln contrils permatte d'dviter
s distractions.

Les mchorchos montront gque donnor do
Fensonomin mux indhvidis dans e cholx do lour
aspace de traval angandne un gain da productivid
dermiren 30 %. Il ne s'aght pas nécessalrement
e ANOUIver Un espace iddal, mais de comprendra
Qe ks besoing des individus changent tout au
long dune journés of d'une Semaing & travall
B dobmrt pouneir mnfirisor ke gredronnoment
al choisir leur moda e travail.

Pourquol cartal distractions, tellas
qua ln promenade ou lo changamaont de
cadre, nous aldent 4 nous concentrar 7

Nos capacitds do nésolution logique des
probbémes sont trés limibées, La plugarl des
Eroblbmes, méme modéndmant complaoss.
meigont of irine nisolues par notes inconsciont, Par
Corscuent, konsque I'on allesnk un cerlain nivea
g complidtd, ke meilleur moyen e nisoudng
un peobitenn osi de posor In question, puls do
Taire una ncthitd difidronde qul solt Kgbeeman
disirmynnte, pour momontandmond oublior o
protdéme. Molre inconsciand, lui, coninue da
Tonctionnes, & orsqus I'on §'atiels e noueal &y
jprrblimin, om obiont uno soltion bomcoup phes
udicieuss que & Pon avail sseam de ke réecudre
O e Iogigue,

Y'our
Brain

at Work

T 1 )
David R

Comment paut-on tirer profit da ces
distractions utlles 7

Mous dovons apaiser giobalomont notrg osprit
PO pouvoir célecler hes iddes qui 8'expriment
CRSCTMETAnL. A S8 DIOMSnds, aing 5 Meaecion
o s mconnee i une pothit gbeemaont distayonio
peul mpakser Mespeit of permatine d'enlendno los
sEgnau s plus subtis. Dans ke demisr ben in
Blick, Mun ch=s prssonrage: ol b Faste : « B d
ool Mo Line D de Galed pour réscudng
o8 proDieme compse, «. Le delbdéme rmgane
by premiar, &0 pensant quil est fou, Mas Cest
i mn musngomnt du ghtamy gu'ils troueend In
solution, EI la sclence exphque parailemeant ce
phEnomens | S vous DArVensz B apEREr voTe
ospuit e ung netivitd agrdakie ogul ne solliciie
P brop ke corwneu, vous oume pius de chanog
da tnouver k& solulion & voine probiéme.

Coemmeni peut-on contrdler les
distractions qul perturbent notrs avall

Tout diabord, § fmd so mppeler que Falioniion
il LN resEouncs Imilda. Peu imgorta da quelle
manids voung lienticon 891 ddournde, dis lors
o vous Mo disirlt, vous doez roliser dos
ety DOolCesESm OLN VMR MGONOET sur viing
Travail. EX 1oul o8 processus ast intrinséquameant
épuisant. C'est pourguol I 831 impaortam ofalie
ok individus dos espacos ol s pulssent so
COURer du mMonde exbénmeur ¢ S8 concanin, @l
draitred B o0 B3 pUISSENT S8 regrouDer pour
colabomr, Toud ot une queslion de choly ot
o aloncemic. I est capRal de pouvoin S8 dégiacer
Sning 0 GMEreMS SDACES SHI0N 203 DASOING,
Auire Bessoln mponond @ o espuce ofs Gl des
renconings imprivues, Los internctions socinlos
nkiainines sont imporianies, cor comme o o
digais, lo cerveau esl avide déchanges. Si 'on
donnd s individus la possbiing de $8 concentne,
da eollabomr ou o'inlerogie e los mimes doe
manitee oplimale, jo pense quion salislat tous
Wour: DesEding Drodossionigs. ©

Pour #4e an bonng santd, b cecvasy b Besoln de 5 SoNCONtrer.
Swlon Devid Rock. § & mikrm basoin de eept lypes do
cancaniration diflenenta. Vo ks moivids nbeloctsees oul
DEFMETIENT O DIBNne 808 o8 BON CEnAeEL :
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Un temps pour
Lo sommall las Internctlons
OUF Meposen b CoMps pOUr benaficier de
ot I'esprit of renforcer fToubes les vertus des
I adming., dchanges humains.
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. do
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peu b plaksir s per rorioecir In plnsticliG
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Des temps de pause La concentration
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Un temps de
concantration
pOUr réféchi, parenic

& une pleing conscience
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o= cres Syl b infs o, affierne 0. Rock. « Codles guee nous.
s tondanog b ignomr sont e sommall, les inbemetions
eociabis of o jeu. Pourlant, ces activilés, ol én pariculon kss
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Capel Bsl e poind comimun anire Myperiension,
troulbles du somimed, maladkes candiovasculaines,
troubles cogninils &t irrmabiEné ¥ Tous cas
sympimes peuvant apparalire dans des
enyironnaments rop bruyants.

Mombroux sont caux qui se pleignent du beuil,
FIisie P o mesuan b gravitd, 1| 8'avina gque
I porte dhudition et d'autres troubles, 1eds que
e mocauphines, e s pan e seuls sigres gul
dohennt nous nlarter. Los ripancussiors axim
mudithves du brult sur ln santié apparaissant
egalermant de plus en plus évidenbes.




D'apras le D Wolfgang Babisch, éminent
chercheur dans le domaine

du bruit ervironnemental et directeur

de recherche a lAgence federale
allermnande pour 'environnement,

le bruit (défini par les scientifiques
comme « bruit indésirable ») est nefaste
pour le coaur, le cerveau et I'ovie.
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Au bureau, les bruils Sbeagréables pauvent
drmanger de toune part | Cimatisation, Sonndnss
Insupportables, embouteillnges, chantiers &
prowdmitd, dquipements do MESQUERHT SO0NH
Inetic:aoeg &1 SUMTGLA |8 ok 088 SUTeS DErgannes
prisentos, oomme e souligne Jullan Troesun,
présidant da Tha Sound Agency. cabned conseil
basd au Royvauma-Unl, Les smnironnamants
bruyants empinent gérdralement aves 1B 18mps,
car Ipsm gens ont tendance & parer de phs on
plus forl, & masuna que e bruil ambiant croil
fatfet Lomiand).

Pour ko 0¥ Babisch, Piritabiid osf o rdaction In
s Couranie 1ace au biull ol el n'a nen dancdn.
Mous sommes faciiement agacds par & brui,
COF AGUS IVONS (80 DROGIMGES POLI RORGHF
les gons comime des dangers polentisls. Cella
caractinistique nous viem oe nos ancdtres, qul
wivpinnd dors I nofern, emioonds de nombeous
prédateurs. Cella sansibdild au bl esl resléa
profondemeant ancrée e NOUE ;| NOUE SOMMes
CONSIAMMENt ALK BQUELS & ke Druit poul nous
ozt fmclormend rmad b Palso. Dis dhocins monides
en laboralore sur des humains ol des animacx
SNt monird Que 'Bposition au broit stirmuks e
SYEITY NEFVELK, DROVOQUAND une hausss de &
prossion ridiolle of la sderdsion d'hormones du
Siress, Avec e temps, Cod rdactions biclogiquas
Instincthves peuvend soumetire o systbme
cardiovasCulaing & du slress el declencher des
efals nilasios pour Norgansme, beis que i cokine
& Ipiisamant.

Coornrmae = o el lesstntores ne sl fsalend pos,
Im brufl pout peessl provooguers o'bros offobs
extra-audilits, comme ks noulies cognilits, un
phaénaming dtudié par g cherchiuns. Flus 98
20 dtudos mondos dans divers pays ont rdadid
que ks bruil ambsant afecte Fapprentissage des
erlants & Nggie,

Solon &8 axperts, Sans Solution aoousiqus
gffizace, b8 Drum quaoticien &1 MmRiprésant et
dgplnrmont ovolr dhos consdoumnoee e

Tonsd drabord, il lawl conssddear i nalurs Midme
e brum ¢ 0 251 Bucrtuane DFepres ke Or Dabiach,
calle carachirisbiqus e rend pius désagrialbe
guun niveau sonors constard. Tt e fan gu'll
engiobe diu comerurikre oooedonme « pie
e JeCerncarirabos gu'aves wh Drul o fornd &
iarper Dande, £ans conisnw Sfoamal’ =

Seion J. Treasure, - 09 NOMBMaUSes Mohechas
SUF 1 COQMITION SEmMONEreNt SURSUATTIUT QU KeE
eomarsrtions amblanies mondsonion! ies hrats
jos plus ndlacles = « Fhysiologiguement, nous
DOUVONS Iraitar &miron 1.5 Comersanan. Par
consdoguent, on subant ip comarsation dung
DRrSOnn, nows wivsons T onitd sur fes 1,6 dont
AOUS AEOSS0NE. CF mAmE £ NOUS M Souhatans
pas onfandre op quil ot 4, mpossible o'y
AChapper, DUISQUS NMOUE NE DOUVDNE DES fevmer
nas aralles. Ca qui sionile U NoUT resre 4 paing
QU6 LniTg DO $EHCOUNN SOMTEAME, =

Ll e Nl Sonione du Bype O'aciiviie Cerss e
akrouer supound’hui dans k& plugan des Duraals
représents une aunre difficuing. Dans un S5an
spacn classigue, i brull se stue géndralomont
aning B0 el B5 décials. O niveau poul paraitne
faibie, compand aun 85 Scibals d'uns sutarouls
bondde ol e 20 ddoibela d'on riddgdaateur
Qui TonNnonne, maes cela complque toul Eravail
infelactuel intense, Cn o6 Dasan sur o8 CoNStAL,
Yasodation alsmande des Ingénbnrs @ dbhnl
des standands nationaus pour e brul, selon
les aciivibds praliquées. Alors que 7D décibals
sont jupds acceplables pour un travail de
bumrrsa simple, b sl masdmal pour s on el
prircipalemeant iInledeciusl = a &bé ke a bb
dicibels par Fassocigtion. Seon ek, o trevail
86 CAraCiirise par und grande complidid, de la
eriathitd, des capachids do priso do dbdclsion of
o8 rdgalution des probimes, aingl Jue par une
orsmrrnlcation of oo, Solt priocksirment e bpe
dractivitd qui permeal aus grandes enlreprises
aPEilne & la pointe Gans leur secliour.

Ly b sonoen rpcoemimanca pour bes actidics
Intellpcundles concornn mesl bien la poarticipation
s ndunicns of i clos cisoyssions, oue ol
individuel. En réalils, 'sssocalion préconiss kb
mdered S8uil pour i8S Chirungiens pratiquant une
Infprvpntion que pour les ermployds. do by
penchés sur une aciiitd inlelaciuale, souls ou
0 groupe.
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L mivadu sondre de G0 & 65 décibels, Inbquent
dans l&s open soaCes, 83t non ssulemant
trop dlevd pour la concantration, mais || peut
aussi empicher une collaboration elficace, en
rascn des inbarférences engendrdss avec la
parchs, Commaé |indigue s Or Babisch, s niveau
sonor d'una discussion sa situe & andon &0
décibals, dans une comversation sur un ton
niernal, sare dover o volx st & une disienco
d'un midra sdron andra les Indbddus, Celn
signifie que 1out autre Drult dan: mdme
périmétne, (Dar exampls Uns ALUTS COMersation
iy prosdmitd) peut provoaguer une intecirmnce qu

8 diskingbam
an peul
ung phrase grice au Ireinamant coric,
Firdgrrnirtion. I s’agit copandant o'un processys
achif gui peul an dver des elfels secondal
dus & Une SXpOosilion chvonigue auy bruil =,
njoLta-t-il

En diauires 18rmmas, Jans kas amvircnnamants
bruyants dont les qualités acoustiques |aissent
iy cdisirar, los employds sont autant stressds
loragu'ils essamnl découler leurs colligues,
qué lorsqu'ils tentent de né pas les amtendrs.
lls sont pardants dons fous kas cos
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5 sciokre 2013,
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Powr réscudre oo probléma, J. Treasure eslime
quiil faut une diversité denvironnamants de
trmvnll, chacun congu powr prandne an charge
less gons en honcbon des Wiches at des individus
oocugant ces espaces. Ces anvinonnameanls
doivent non ssulsmant répondré & des
naiganos asthédtiquas, mals ils dobsant m
prasarvar SN, &1 |'oUkS 8N DAart:

prise an compds oy son st un noov

précise J. Treasure,

Lastinr contra b beuit nu trenenll n'ast pes ne
tacha Tacike. |l ne sullt pas d'awoir quatne murs
&1 Uné pore pour garantic und Bonne acoustique,
car ba son, tout comma ey, pout 58 propager
f trovenrs bas maoindres inferstices, Dans tout
eapace, quel gu'l i dh Dhog s,
d'absorber ou de masquer 168 sons, Chagues
métheda a des avaniages al des ncomanients
qu'il faut prendre le temps d'dvaluer. En effet, il
&31 ddsormais obligatoire de maintanic ke bruit
i un seull accepinble dans ln conception des
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Lorsque Groove, agence de publicité ef de
markating numérigus & Daltimons, dans e
Moryland, s'nsd trouvd trop @ 'dbrolt dons
son nopaca, son fondateur ot P-DG Ethan
GifMn a saksl calte GCcashon pour repansear
Fenvirgnneamant de travad de V'entrépriss. Il
n oomperis qi'une simple augmantoiion de
Eupadick ne suffirad pas. bn partenarial avec
Etoolonse ot Hyporspace, conoesslonnaire &
Bnitimam, Hrl.ﬁl'ﬁml'mﬂml'l'ﬂfllﬂmfmm
lide A dévveloppement de ka abructure, an ks
confrontant aux typeés d'espaces nécessalnes
fi bn mlapsesiin des amployds. Uune dies priorits
it e crfinr un armimnnnmant professionnes)
Eltrayant. ol Sof SqUis pounrall prospdns el
donne kb msilleur d'slle-mame.

Plus de G000 m?* do possihillibs

Lorsqu’EMMan Qiffin a visitd pour la premisne
fols un bdtimant Industrial wds & peoximitd
du quartsar de Litlle Naly & Ballimone, I a élé
confrantd & 088 murs & ruines ot un 3ol sals,
[onchd ca ditritus. Mnés au-doli, I s animeole
B30 ¥ oher possililitis

C'dtalt an 2012 &t Grodve navalt pas sncons
sapt anndes d'edstence. Ayant dii déménagd
trols fols, I'équipe étalt parfaltement au fait
dis plivges propres aux espaces inadapts
des corversalions noyées dans les bruils
FCAngLas rop forts, qui rendent les appals
éléphoniquas ditficles © des espaces mal
congus qui gdndrent de Minconfort of ampshchant
toute concantration.

1l falait qus e nouvel aspace soit différant.
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= i savmls quil nous falielt abendonnor nos
wipiligs habitides =, alfirma F. Gilfi = En
passant an revue [ cutlvee de nolrne endregniss,
o ma suis randy COMPEs que ke seul Sdmeant
g nous manguait, o'dtall o bitment, Faspace
phyaigue. Nous avons [Oufouws récupdnd
l'espace de quelqu'un d'sutre, on mous
mmmnrmmmmmm L s a8 b
COVCMSAT quiil nous faliadll un espece Drogve,
DOUR QU NOUS DUTSSAONS POUS Drofeter vars un
nivean de criathitd supdriawr, =

Lrans le cadre d8 ces recherches, E. Giffin a
wisité |8 sidge intermational de Steslcase, &
Grand Rapids, dans bs Michigan, Cetts visits a
radicalprmant fronsfcermd In vision oo P-DG sor
lMespace de travail. Apnds avoir conslabd que ke
Incinidus rrrilnicnt fALACHMGAT e marchant
&ur un tapis routant ou dans des espaces da
deétants informals, il 8'est apengu gue le travail
n& devalt plus e conding dans un bureau ou
wnis salla do consall,

L'espace a loubs on importancs

Inspird par ces nouvelles découvertas, E.
Giffin 2 abandonné les plans Initlaux des
compartimants qu'll mealt sevisngd dinstallor, et
lod & redTplaceds par un phan Jd'slage gui rdpond
& différents besoing de son dquips, dans divers
Typas d'espaces.

Comime ka plus grands part du travail de Nguipe
Grogve impligus une collaboration, ka majsuns
jpartie du noUvel espace & 48 congue pour la
oo-orinthon ot la breinstorming. Surnommad
= |8 foe38 =, £ 8space principal 8sT SUWeIT 81
collabomti, ot niunit les membres de Miguipa

Les amgdoyés onl des Duneaus personneds,
mais its ont dgalement accés A une diversind
d'espaces pour la collaboration &t les thches
oo concarttmmtion

FPar exemple, &5 peuvent a'dclipser vers M'un
des = rapaires = de Groove, dans | loft du
delndéms dtage. Ouverts sur la fosss du niveau
Infdeimur, cos ropaires mssamblant & des sollns
& ranger gans mur. Leur emglacement parmat
o préndng de la diStance par rapport &l groups,
sans &tra totalsment coupd de Ui, Les sallas
da confirences fenmides offront des portes de
sortie supplmentaines pour les membres gui
cherchant & travailler dans & calms &t qui na
souhaltent pas dtre interrompus. Gu'lls alent
besoin de passer wn appel lekphonigue, de
revoir une dvaluation des parformances ou
da respacter une dchidance, lns amplowis de
Greove benafclent de vastes enclaves, qul
pauvant dtre rdsarvdas A Mavance ou utilissss
o8 manisns impromptus.

L bar interme de Groove fourmit non seulemeant
cs zones suppldmestiaies pour lo collaboration,
mais favarisn ﬁgnlnm-nm una nrmmnhhm
vivanie au sein du Dureau. Avec 8a lireuse &
i, Lind SO80E SqUipds d'uns Boluls & tacettes
o sulfi=mmment de bois die ricpdration pour
Im construction d'une granga & ln modas d'antan,
I bar Tait clairemant savoir gue 'équips aimea
s'amuser. Groove offre dgalemant Un déjauner
pramit chagque wendmdi, un = hapgry hour = e
verdnedi aprés-midi, aprés be travail, ef organias
régulidrament Ges Boirdes cindma.

Greove reapecte le principe de choix el de
contrdla pour ses collaborabeurs, en ulilisant
un systéme de gestion de la musique, gui
parmat dn sdlectionnar ko genre et e volume
souhaibés, dans aepl zomes du bitiment. Par
axample, |a fosse paut diffuser du rap, tandis
Gue des airs de Daathoven 54 rdpandant dans &
= repaire « rmals e cholx fnal evient & Néguipes.
L fait clos Inkssor om typa de riglnge au soln des
ek souligne limportance pour chacun de
recharchar cd qui lui convisnt le plus an fonctian
o8 348 thches.

= L'eapace Que Nous Oooupons aufound i &
anrichi notre culfure. Ragandar Menthousiasme
o8 mon SJuips ar MU o8 JUS NOUS DOUVONS
antraprendm. [ ne samd pas aemgeind de dire
QUS OBl S5pace a3t & Moviging e la consolidation
elir ol craluee = alfirme--8

J'ai finalement
compris que le
travail, ce n'est pas
forcément un bureau

Lo mrri che Grerm ot e poate i
ik A il 1 ok (T
[ R s il SO

e e -




Das buresus privés an fonction du travall
meoompl

Plour £ GIfin, créer une diversité daspaces
Irryplicymit i oorsarvnrun bumey ncitionnal pooe
lui-milenn ot pour Mack MoGas, vios - pridsicdant of
i bear ch Groow. Lt tyle iy br vl D s,
ke caractéme comfidentsl da cemaing da keurs
projets of ke strobdgies arvinagidas poue Favonie
Enpliguenl Bur souhall de ae ek & et du
oupe B les atteries des clhants ont égalamant
Mmotive Ca chio

= Mas clenrs s'ersndam & £ gua |'al un bureau
enefitiond « bl renwripae B Glllin, « fnd hasoin
draspace Cour midlaker ef mon reval criedl est
parfafs comfidentel. '8 Qualquenais besoln de
el sl i el b N e pacar Mock =

1l & byl Chiniche i tanleny Minpuiipns O veriber
dans une place separee &1 fermés, afin que ke
sonnaros do tidphone o les discussions ne
ChéerargpanL Daas el Creativg Ol 56 bowe dans
I foad i rheay InMnaur, Dhan gue les amployds
ol Gerraoe ytilisnnt tnfs soipmnt b casoues pour
e & Ui Carlaine iniimils dans les espaces
de groupe, Mepenience OE. GFTin Ul & Bpps ous
800 dquips-eat la plus periormants Guand eils peut
utilisar diffirnts typos d'espoons lormou'sle o
Esscin dintinitd, su el de loujours &8 ieposer
SUF W CESGQLES

L'wepacs comme avinbage wl calalyseur

L'swantung o8 Groowe & U UN 1 imPact sur s
mioudn cio troeendl cheess omploytn, oun in
el Gl Sy b iy wil COnTIrne [un des avantages
Sfferts par Mantregdiss B ses salards. L disposed
as .« Fiun dad bunssn kB DL pdniic: Je Datimaons
= 1n e nricquemenl bdrloun e omploys,

et BUSE un Al pou 1'enirepnes

Sidon E. Gilin, ke miliosrs. canclidals décldon
BoAprvenl O 8'engage avec Urodve, pace guils
ot BU LN SoUP o Soudng pour ['amvinonnasTsant
dio treandl. B ongime: ey quin d'icl b ousloues
nrwrwee, Il plue bk do s appupnn sue cios
reCHUlaUr s DU edmienncher Cos Cacines M
S0 SLIDSNETS.

Le P-DG & dgailement observd un changement
dare s s oo Mongropeise, mutrn constt
toul aussi encourageant. Leur ancien Duraai
i MEprESEntail Ppas COrmechamant & mManJud
e Groows, C'8st pourgual 'entrepriss faisan
tout son possible pour diplncor los réunions
d'alfaires dans d'autres espaces al ks Sdlounmer
&N SChangs O'8-Mails Ou &N PDeS WNEphoMUEs.
Mk oo n'osst plus b oms @ prdsont

= NOUS MACHvVOnS o8 CRNLE 8 083 DroaDacts
oo dns sovmaines. Lo Sl oo feing wonie ops
ans icl repndsenls wn Mok de fonchionmamand

- e L1y S AT, ¥R

dfarant ; Mous Créons LNe axpDanancs aussl Den
(DDLU RO SJUDS, NOS CIIES QU NOS DOSDSCTS.
Muirdprant, &y o fefiornont o aliers of senues qu'il
nous faut une recaphonniena | BT mieln encorg,
OUERT BOUE SRS MBS clenls & Matdeiaue iIs
siynent dans 75 & 80 % oes cas. My 38 disand
e 5 nowes moconokore o el daoarfanoe 8
AOErd SMARSAEMESNT 09 raval, Nous Jarng
onrimnomont onoone phes atfoetils wWe-dovls oo
feur proyel Ef de ontf raeon ' =

o Lisg il ity cMRAE
SEUNBTE S8 NRAQAG Bvnd (Inee
ISP T B I D
rour it erRTCrTETEY
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Free &
par Stephan

Pouvoir travaSler partout.
Idéale en solo sur un sofa,

ge et
en groupe, dans une sall
de classe ou de conférence.
Pliable et portable,
il vous suit partout.
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TRAVAIL INDIVIDUEL
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Prascrire do Minlimils aus solgnants

L tangion quil existe chag ls soagnants provient
o i T rconend commwkgue o i oo mme
ies palienits, ks Bamibes ol s collbgues, kul
BN 88 concenirant sur des thches indviduslias
B precies. « Leg SONaNs Nous o confe quil
A50 parfols rds strassant de suhre e dossier
v ofun pationd & son chowel, on prisanco
o B Pl =, affnme Canciing Hely, chercheuss
chez Stesicase. - Pour cartaings tiches, ifs
soythaitont pocvolr s rendng oo un o privd,
fod ol covtmings obligations. =

Coponcant, cons ko majortd des srdronnomants
o, W gt fire cllficlle che roaner un liew
Eour DEnSdcier de Ces COUrs Momente de réplt
o d'un s de concentration plus long. Ciam
donnd qu'll n'oxisin pas d'espacs congu pour
tavoriser Nintimilé, les scignants lonk scuent
peEser kur propee Dien-Gtre aorks Cilui 8 kurs
patients, ol ne pariennent pas & prendns des
pausns compliies, lls 5o nkssent infeerompro
danes bes raness moments. de calme dont s peuvent
benédcler. Dang une éude sur le repos des
parsannas riakadn oo Fomanisme o santd
Spectum Health, les chercheurs de Steskcass
ot SSCOUVEn que kg SQuipes Drennant des
« rrlcrogsmears = Au e die piesaes 16 minules en
salle oo repos, iis prennant moins d'une minula,
jusle ka lemps de bore une gorgde el respinar
U o SoUR. « TOUNS M8 DEUSES NG DArMatient
e o 0 oiilnno dodalamont =, affirne G, Ky,
= Carlaimes durenl sewkement quekques netants,
! poUrQual I falt assune QUe i8S S308005
NSl &0 CRARDE S eoing OU Personngl -

Ol gagisse o mettne & our des enfegistements
riddicaus au format dectronique. Jaffectus
dos mchorchas sur un pationt, d'dchanger dos
normations kore o une nekne ouw lout simglement
de prendre un &poel perscnnel Important, s
onng pebades spportend un poy d'humenid i

Cancavair pour le bisn-dlre

La branche sané de Steskcase & mis o pont
choes nppeomiicees ollnkgpuee ol acminkstnriae smon
bode principes de conoenbon | « umanser «
l'arvircnnament. donner alux ssignants e
micyens d'agic ol relier les individus entre eu. Le
beacin d'intirmitd @31 inhérent & cas inols pAnCipes,
quil s'aglsse de ln mcherche de solitude, doe
dsCussions calmes au &ein de palils groupes
ou d'espaces de rdpit pour ke personnal, Ou'il
w'ngksse do zones doe ddenio fermdes kidoles
pour des momants do soltude ou de potits
ASPACHS 00 CORADOETION, I8 NOUVEE CONCRREON
o prvdronnomonts midcion inclut une palotn
drespacas, Capablas 08 M4pondne au Desoins
des indhidus, des groupes ot des entreprises.
= Lorsquiun Slabissamant oW 298 508068
b o pronce o change ke bian-dine des
arnpAyE, § JONng au DENScnngl KBS moyens e
prandrg Soin o8 ki-mme -, explque C. Kby,
= Lrea nffrrnifress prusvend alesd s'oeprimen sur
Fimportance oa prondne sl o' olles-mdomos,
Livequalss s senfonl raoosdas ol Padynanishes,
Wipur a3t plug facla Oancourager Burs colboues
& preddre ung pause el 0f S8 DIODOSEr Dour
Survinler i patiants & leur place. - Lorsquiun
dtabizsemant IOUrmit UN 30ace ob traval centrd
sur I'hurmain of mespectuoux des bosolns on
infirnilé des individus, les changaments culluress
irtarviennant natunsliement, &1 ks indiidus
medopiont de noummx comportorments. Eb

U [ Qrand Drbcision o ds saing optimisds
pour les pationts.
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Plataforma dédiée au personnel
de st 1 des solns contralisds

L beanctie sarmd oo Sl & rapansd b posie
de 80ind Ol B cridd U ES0aCE Dius ToncTionnel
qui parnet ung plus grance dhersing 9e modes
de traval. Conrairermant aux poses de soing
trcittionnols, cotio pliiedonmn st un doreyshisme
despaces diversilés adapbée & différenles
SCTivines : collaboration, tiches de concenmration,
enseipnomant, apprentissage of dchangos
intormeds rapicdas.

Cointi plalafomres PasTrad dakismient L Solgnants
do surveilior los pationts dans lours chambres,
afn de sulre leur 8tat Les multiphas points
d'emrég g1 de sormie fuldilent les moUvements.
Point impaortant, kes nouvolies inchnologies sont
scignesament inlégries dans toul Pespace, dlan
Conmid U ke de plus &0 plus priponcinant dans
i Saiaur o la sansd, Comme 08 plus &n plus da
solgrinnts terenllont oo des apporsils mobiles
[l Babilaittns, par exemplal, b platelonme infigra
LN STRTEN G ShEmamen] dlacindgus mullipons
i Bty el ok £ e SdCriade, ANl e
Pl o Chiden gl Aopaprmed A Colisii o
fimiés, o3 appangda peuvent dne rechangds plus
soreent ot sont uitflseds pour paregor desantngo
e Chorireiecs; padienin. L rocnitessrs néiglalios. o
s FEQOBE-DES GNCOUFBONML a8 DOgITeSs o a3
modes da rnvall perscnnaieds, on SSEran B
cordort physinun des incdidches of an soolagenn|
leur s A,
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L'enciave pour las infirmiéras

P bt Bigrianie, b senlimen] o inliri ne oot
s Imphauer oo la SStancs aved s patents, Les
survelianies @ |eg infirmiBres en chel exprimant
ammamrd I homcin de sn dégdnooe eepiiemont
arvire I esnaced privae ol profassionnals, ou
i 3om1 Eposdd AL DAtents. Pouvor el sur
b i ot on mynt o pressibliig do poesses
docieman] & und ulfe ocCupalion pedd fars
loute la aifdrence, lorsgul $'a0R o8 prodiguer
wins soirm noinpi.

Lenckne des INffmitnes 3 &3 Congua pour
répondre aux besoing en CoNCantrabon ces
soigrams, qul peuvond en porabble surailion
dbrcafarmenl o uribd, Cieldce & und semi-ntimis
visuelio ol accustigun, | s'egit d'un copoce
iwinl por ln pastion fns dosseen mdcinnae o
iuires Uhches nécenstant de b concanbaton,
ins que pour led BDCEls LkMphonigues ot
Iz wsinoonbdrenoes, Lo pomsonnnl pe wolr
v geiion s poends vitrden, oo opd fevorion
less SoiniRATONS @l B guBsaliong i,
Capandar, MNinSming 0 s0Anants 631 reapaciés
griten: & b configuastion feemite de B

Callaboration aocompagnds
par Ia technologle

Chnng les a3paces indhidusls, les scignants ont
brsoin ofun eapoon de oolinbornsion au onimn,
o ile peuvent parisger das inloimalions par
Ve nuMEngue & coneulter leurs collbgues,
souvent par i viskaoonddrencs sur des aes
dipigreis. Cet sspece optimisd incut ure sslls
in ididpnisnnon formide sies outun douiporment
o8 visleconignance HL, qul créant un Cadre
optimal pour ke consulmions Sel mésacing of
la eolaboration, Les doquipas ot les spécialistes
mir difiionin plins pocant ainsl portngor dos
nloralions vilahes, GU O0UrS 08 Sesiiond Fagedes
of comfviales, Les sléges adapids panmatiant
un soution pendand ks ongues nlunions, pour
UairCoriaint Ly Grierede fiecas oo | ivaiuiaion Tickis. Llewy
COMMUNCEISN SDlMmids pormat dos 50 plus
o= il chestt rifeastats e rrecdllenrn o
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Un refuge pour les soignants

Iromie du Bort, [Bs aoigrants onl lendance &
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Répit cloisonnd

Léss professlonneds do santd sonl las Mmons
DS 8 MOMants ias DI oy #1 g pha
SOUIOUINGLE. 089 INChAILE, OF Ui DITWOGRG CReE
e e mortagrns nmoes o dmotionn. Pacols,
il nti? MeECRREE AT Chir S TETOEN AN LT D
B AT ADNES LN SDirinnGs dmosonnalema
dprouvamie, ou sSmplormert powr randi un
appel persoinel uwgend, loin tu vacams o
oSl o8 ol A prosdmind o & platsfonms de
scin e e i enclen framnde cpal poerne

Al BOlgnands e piendng Gushguss instanis
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L& changement a'imposs

Dwarss fas SlabEssniminils mbdicai, les viellis
rrdfocas de ravel Wasenr placs A des prasoues
Dl IhEh)enneS o ORVANTAGS CENINGEd BUM
I'tugmnin ind I binn-frm don soignnndn. Lon
eECaces = signatures « Ju eaclewr meadical
ErCiNE SOBIMEaT, & OITFOMT dea BrAoRnamant
b Moo, s pookyvikooniss ol s Iriierss e
las poebes dInAnTEES 0'aMan. Avec 13 pression
S Guig Subil be Darsonng O SBNLS J8NS 30N
trmanl, ichoeres bay nesin) nwne padinrt, dvees in gration
des responsalitis adminsbialives al dans soly
adaptaion puy noUvalles reslamantanions, e
diablEsamants ce 30inE bas Dlus svant-gardaies
oomrEmnon f o o risulings posiiis oone
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plus adapté. Je suis beaucoup

Il n'y a aucun espoir
pour vos éléves

Lea proviseurs sont habituds B récevolr des
critiques, maks pour Grag Groeen, provisoor du
ot Clntoncaln dore l boriieus de Deéol, dons
b Michigan, Mvaiuason d'un nepecisur & & un
wirfinbio coup do msssun.

Les probasmes de MetabBesament alakent Clais .
une derre de B millons de dollars ; 1@ majorne des
E26 itaren cuormbebrds oo ey dongess | e
evalualion exlams qui a classd Mnfrastructune
informatique Ga Cinlondaks 542° sur 550 el le
Pl IDCAMMIBN INCONEnent did didvas. Comme
Falferne: G, Green ol mboe, e G o dohac
= avall Widralamenl axpiosd =

Llinspesteur n'eval aucung sshution claire &
proposar @ Chinbondale aurail taclamant pu
chirarir un dnibme cas de lyods défevonisd, avec
des slbves AMckes 2 una vie soolaine SproUvanss,
Aap i cdo coln, los critiques de Finspociour ont
margue un wantable Tournand pour G, Green af
Canrondale. = LovsQue el ensandu o Quiida oif sur
ot b, colp @ G comma un dociochor, «

Moing de trois ans plus lard, aveds peu de
dépenses ot und approche criathve concemant
Fapprentissage of ke SEpaces Conneas, l'eapoir
o5t rvony @ Clintondalo, Los teux ofdchon dos
Sdens oot chutd, Tancis QU IBUNS Robes 8 leuns
seoms s ests do PEbat ond grimpd.

Un établissement
chamboulé

Le changemeant de cap & commancs lorsqua
Chraoncisle s inversd g processus denssgnement
o depprentssans. Dang of nouvedy Modhis, los
orsesgrinnts wtlisenl dos ordineivon portntbies
[Pl STEBQIEieT HasE COUFS Al IGchaige ks
widkdog gur b afe wab da Mcole, sur YouTube
ot diouires ploboformes. Los dlives poussnt
winlonnor I viddon npris 'boolo G i miokson,
dans s labd informatique de itablesemant ou
=ur lour srmariphonn, oomma bon loue somiblo of
ek s i ol T Coriennen B phs. Pum, @
lgndernain, &0 FADCUYANE BUr 09 COU Sudds,
les Gl travaillan on Classs U O3 DAobETHRS
tin minshalirmndicgne, dorband dos dleoortmiions,
alabonent des projets dans ks matkres sclentfioues,
@i, Les enseignants sont & leurs oids pour les
guiclor of ndpaonacin f lsurs quessions,

Bien qua celta approche alle & Nencontre des
pratiauies raciionneling e duabinsements ol s
dibbeeen, G, G cestienad o'l Giadt gronda termpa do
changer, = Regander je foncionnement habiuel
das drabissamants. Lod ddves Gooutan urs
profesoyurs ki oours, puls s rontront i i makon
Egl-cequits Dendficlant June e chat el ¥ Seuls
e kr Chambng, o enn-S Quskou'un pour iss
alder anagedve, en pinsigue of an chinre PLaurs
prerds era ettt e Buraees ol Pieoled y o S
¥ suronf Desu &g physiciens, B8 ne sawont pas
DOUF AUTANT 08 QU Mansalnany atiend des dives. -

ILoimachi irrvorsd ponmit o il d'obigninuno
asgistancy indhiduile aupigs O keur Drolasseur,
au moment o il o une question, ¢ J'aponendns
el i eredrormernent il « Nows avons & nobm
ASposion cdas axparts ; des asaisianias pociatas,
Ol DrOVISaUS BOFoINES, O i inomanique,
Touwdns sorfes de maseorces, Alors, poungool
perstingor i uspor que e gl sniont fats & b
makson, B ol pricksienont ook com mssmuTy
ROl abseried P FOUTUG e Dat Tout srmpeneny
WErTer ig processus e

Repenser la salle
de classe

Irneirsad be Kenclionnamand un dabissament
impkgue pour les enseignants de repensar
lag procédures @ la pddagogie. Comme les
cours sont sur vidéos, demniage de iemps
el consacrd en classe 4 la colaboralion antra
elives el anlre bee dlives ol las ansekgnants.
Clhintondake & trevaild aves les professionnels
do Steclonse Education pour daudier do quelle
Fanidng 'espace paul favoriser ung approche
plus nothm de 'spprontissage

= Dans wn appranfissage achl, las didves
congtrutsent s nolions en faisant leurs
CODTeS GELOUVrIaS, I N S8 CONNMMIENT DaS
o s'mseoir of odeouton ke ensalgomnd parioer
pandant loul ke cowrs =, afimee Alean Sirickiand,
chercheygs en degign che? STealcase. - N sont
il impiliqends oans Fapproentissage, realont
souwont an groupas o ntermplasen awee
fowrs camarades. Lorsgque s ditvas peuvent
bouger dans la classe, las relations sont plus
dynamigues. C'esl pourguod wn mobibar af un
SSDBCE FAVORZART Une BDORSChE Dl Bothe
DUt aicer 195 dhdves & S ansaipnants &
s'adapior § cos noweolies mdthodos, -

En travaillant avec Slealcasa, Clintondale
& pu trangformar une sales b classe en un
madile diopprentissage actif, Le yode o
dil adieu aux buresux métalliques lourds at
démodés powr e nouveles tables Verd
legines, dquipdes oo roulaties werrouillables,
minsl e cos slibgres Modo mobdes, phalangs of
Rexibles, spacialament ConGUS DOUr les Slaves,
Diisormals, los ddwvos pouvent facllomont
passed d"ure discussion & un travail en groupe,
& une collaboration avec un aulra dkéve ou
un ensignant, & un deweir U & 1oue autre
configuration. La salle inclut &galement un
cannpd iownge trols placos, des pouls of dos
tables individualles ou pour petils groupes
destings au partage dlinformalions ou au
branstoming. Enfin, s &leves peuvent aussl
utilisor une tnbln hauie of dos sibges pour ln
caollaboration en equips ou ke Traval individuel.

plus réceptif dans cette

En queiuen inatants, b aiaths da classn pout s
transiormed, aved uh agencamant idéal pour ks
dhineg, los anseignants o les supeorts uiilisés,
= Mous avons fderdif Sendes mithookes
Tagancemant du mobiker su sedt de 1 salbs
e classs, ¥ SUMT aux Mfdves oo Jdepiacer fas
Saments an las falsant rolley, de reconfigLner
la maily, of on doe & ol oo i pocvont
FEIOUTET & haur traval -, afirme Michasd Wand,
mnsoignant on sclences socials

Selon lui, le moshke mersd de la salle de classa,
k3&al pour Fapprentissage actil, 2o ka Nexibiing
dont il fait preuve pour RIOper de nowneles
pedagogies sont des alouls meeans. s o poof
carles postar plus dune cantaine de vidéos de
COoUTs, SUMISEMMEn DOLY UNe aNnNés Sreisre,
mals el ne remplcen jwms lenseigoes,
Lintdril die coife approche ol gue les dives
peuvent visionner s viddos quand Do feur
Sambig, g ravolr aUant qué ndoasaing &
révisay carlaing points & lewr rythme. Uhe
fiols que les ddves onl obleny les confanus,
AOUS DOUVONS JaLr SNS8igner &n Classe dos
connaissmieos pus approfondies.

Nous ransmellons 4 nos dénves de Nouvelas
BPHILIEE, AOUS Y SNSSZNONS COMMEnt
rigoudng ks problmas, & e ples crdatifs
el & collaborer, Calle saile nous & pavmis
dransaignar s malleunas Sratiguas 8f ioioner
o nouvallas frontidres, -

B faut du termps pour gu'un élablissement
scolairg puisse adopler Fapprentissags actil,
= W'mgil o'y procossues progressiy, gul ndcessie
L Rarmalion & k fois pour les enseignants of las
Sdes -, aiirme A Srickland. - Cals imalgue
non saufamant dapprendre e rowvelins
Py, maks auss o didferming: commont
e feflie s Mapprentissager of comerary
les pédagopies peuvent &lne prises en change
g8 mankre oolimpe aves AEAanTs s30a0es
of mohilors, =
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Desa espaces mixtes
pour apprendre
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Entre pairs + groupa

salln
Spnt
Ppat

Cours ot ravision

T R

Apprentissage
parsannaliss

Sl

Dy

Discussion at
presentation

Des investissements
minimes pour

des résultats
considérables

Lies prsmigrams do Clintondale, sarg mideme
pdndlcler d'un motdls pour spprentlseags
actd, Ulilisent kes capaces diféremmend. Lun
iy mnaegnawnis st sdpand do-son burmaw, on
ilTerrsil e ot ool e esoln, Stant dormé
Ul pRSSE S0N BMOS i Quiced ot i aider e el
Ircihvidunllomont ou on pefin groupos. Un outre
forcitesten Ll ure DLk ) cleni-Ca i i e
du busay médtalique raditicnns o imposant.
prdilre Cobe tablh, car chacun poul partager e
runtirind pil incillomont of il pet irmmilor man
Ed dirvess b i phus grands prosdmits.

Clmonciale & 80alement repansé Bon BNCINNG
bibliothisgun quil doknll des pnndes 1050, on
Fiminagann avec da politd Labkn, dod chaises
taciias b ddpiacor ot des sibpes loungs. I Kagit
& prdgant d'un aapac i fristrenntd ol ins
ulibsatins peurnl &8 ditendre ol trrvalier an
proupe, Les dibves peuvent dgslemant 'y rentie
por i trend incibvichnd, notarmemint pogr visiornors
s ks Bias & s Cours,

= Lin smphe ial dhutlser Un nouves mobiler a fail ia
e, 1o chess s o ot afemd = Mous
rifinlores formiks e ce o sy, - L
bt O ST S Gy P L S BTl Innb tissaa
o oL 1 quls devient Oong Bimeatic dans bur
propn defuontion, Caln ressomblo v pou b uno
redation de reiprnCibe =, affimne M. Ward,

Blopus Pivalumtion colsmnte dis Fnspoctour §
yah‘nhm,unmlmmum
remarquable. Lo dléves de troisisme, ke
premiers b mvor tosté (s classe inversde. ont vu
e tape 'eches chuter da 309 enun an. Depul
soptembm 2001, daie b nguelin Niteblissement
toul enlier 821 pased au modis inversd, ke Lau

d'échas a bales o g'stabit déaormais & 10 %
Lo notoss s difvs ont progrssd, do mime ©
U8 Mnrs BCOPeS duw baats Go TELAL

Cnifries ecoies onl fidTangues cid Changaments,
Ds amssgriants ou monde ente, plus de 300
oo b clarnior monrsermant, ond sl Clrioncile
[pour voir co quiil &'y passail, Des journalisbes
issus des mikdias rationiux, rdgona ot da
Is presse scdciakida appefiant congtammant
liinklissnmont

Pour lo proviseur G, Grean, la pius grande
satisinetion sl do recormar die Pespolr s diinos.
« L ncuadlio nationale nisdkodo aupnis daivion
SO0000 ddnes @ montrd Que Seulamantd S0

ening oy pandasnl @500 en Maveny, Ce v
=2 sewerrawd | -

= Mais l8s antegants peuwnl change: cada,
oL AIONT DAS DRSO 00 SLDONTS B COUrS
ol o che peeemiie e difseey ole
i kg malidves d jleur iyivne. Los salies o
CHIEEG DOUVEN COUTRO Man0NINKELI0N ACHY,
[0 L DR, B MESOUMAS af nUx s
A dRposiion. =

= ReOanINT K AFALNATT 00 NOR ddvad QL Wennanl
ey iy ooy cdeonisds. Mo b donnong
Plus daspalr, B0 % sonl an iraln de peeeer e
bac, S0 % vore aier & PURWEEITE & 18 DIUDST
ofmnirm giee seemnd s pronmiers ciang e il
e v B, st comme onla gua nocer
(DO gl ey Ol PEED0 Chels B, Ao i,
SANT HOS HALRIIATAMY. -
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Une association judicieuse
Nouvelles technologies,
espace et apprentissage

R

L pracsbie Innveres naoped par i hode Cinondals
imairn comamnm n approeiiemge micn (il
en ligna & moitkd &n Clases) Dot modiier e
procassus o'apprentesags, Des cours an ligns
i vinkooonbnonos, e g por os iebioou
inurachis an classe, o mullipes posshiltds
transfofment Menasgnermant & 108 ke nrvesu.

Lo chanohmens do- Btoolonsy Edisostion: ot

deCanTurend larmind urg dluds aperolonds s

Ie cesign. Leur objectil dalt do mesa comprenare

ootie oncenon of de déorminor oomemnn e

ansalgrants pauvent modied lsur UTHESRon oa

I'sspace of dos nouvalies technologios pour

opEimisns by peoonases dappeentissnge. Ve

s six erseignements quils ont tirks da laurs

recherches :

+ Las communications b deux sont
essentielles pour apprendre.

= L#s nouvelles technologies permattent
das dchangas an faca & fnca plus riches
wt un meilleur apprentissage.,

1+ Intgrar las nouvallas tachnologies
dans les salles de classe nécesaile
da |a flaxibilitg ef une planification de
l'sspace on fonction des activités.

+ Las Bmites spotinles commancant
& geslomper,

= Las e3paces dohvent &tre congus de
mankiro b enpter at & ditfusar los
informations.

- Lahmute technologie doft cosxister
aves bo matdriel reditionnsl.

Lies chivcheurs sont armaads B la conclusion gue
s sl chey e of b napooen o nppmntinnngn
Infommals Golant Bt a8 Nadbies, DOl DOUNGY
BOUBBNI 19 NOUVBELE SOMDOMBMSNts BSa0ckis
b rapprentisssge. qui sar lo résunst deest de
Puiflisniicn chem noasnllos inchnologion.
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Une courbe d’apprentissage moderne

Alder les étudiants
a se concentrer

S8 s enusignantd & Mruniversie of med dudants
M demandent souvent das ConNSlS Dour Miuasr
darm rma et

et Ung Quedtion Qui b Drofesseurs entendent
Bdguamment el nolre rdgonss asl presgue
toujourn ln mbme @ apprenes & gleer vnire iempa,
BNerHiE COMRCHeMent G0S NObes 6N Classe of restez
concentngs. Cependant, la concoentration récesste
i eEpacE propice A calbe actidbd gui n'esd el
i inco b trounor

Plusipurs raisons apliquent cothe pénurie. Les
midlhodes dapprenlizsage acl ndcessilend
carvartage de collaboration o phes J'esgaces pou
o, e actions enln s indevichs. Désonmas, os
hinboehicuina no Sont plua dos arinepdes o Ines
o0 b slence a5t la rbghs, Mais Jos eSpaces de
baval adaptis sux projels dbguipss. Lespace
immebile dEgonible ast Enibd ol parkou? des
ragirictions budpdinines som misea on place. En
outre, |a vad MOdemd a5t 0o Pl 6N Dlus agtés,
prircagalermend an raison de ormipndsencs s
rowvalos tochnologios.

Lin point Impartant & signaler il @ Fapprentissage
nctif iaecht pas ko el inchadunl, dana ks calma
En rdalitd, plus Maporontissags Sovient collabors,
of phas il tad despaces adaplis sux Bches de
cononnertion ircidooinn

Dans foutes los salles do Classe, e ensesgnants
ol b dlusliants onl radle & part @ B bruil. Les
dtabssmmants brepanls empbchen] corlos ks
Incikddus o a0 concnniron, mala on Aast B quiun
dos préjudces Causés. Comme le fait remarguer
la chercheuss Adine L. Dronzaft @ = Lg Bruil a5t
ron soukmand dfasie pow b o
il ois ardfanls, s sy powr Rur -
dfre péndral = Ft d'srires recherches confirment
limpartance de IEolation acoustious Gans s
s O aponen|issge,

Lina bdsimara, lo salen oo clssa ot bo mobiior
Capablos 4o prendnd &N Change la condentration
068 INdICUS Gokent Bire langement inkdgrés dans
\n cononpeion oies diablissamonts sooinime

WOHCT QUSIQUOS STRMMS 00 COMCephon, qui SOt ks
Prudl cha s recherches ol ul peureen] Boris b
oononneaion inclkiounln dars ins eerdrmnnamanes
dapoeerdssags ;

Fournir loaul un dvenlall d'sspaces pour prendre
#n shargs divara atylas d'apprantisasgs
pidngogies. Les professeurs qui bénédeient de
sales de classe reconfigurables peuvent anssigner
Tv0C DIUS 00 Crisinetd of proposer plus 00 SOILBONS
e il ook vk ils o cliici b = L clisian
invenrEden =, paaga TH).

Pai amsmpha, i salln de clakibo ol j=onmsl la
erdiyrY) pae Bt tarsleninng mogEnes on anks
eeaman Lid 1abies moDies ovec Cod DArTHIOLN
arnovitbes peurven] aick les dudEuls & pakter du
el incitArinl AL o00Urs mageiTaL, fun el on
Qroupd. ot Lo DESOTWIgUeS Douvent inClung 3¢5
i o Ao listag ropicss s nieactions.
srcksos, 4 b colaboration et & kb concentralion.
Reconnaitre e besoin &n sspaces ouverts,
termids ot protégés. LeS eS0a00S ouverts (Shudas,
palles d'dbude, elc) aollont aux dludiants gue
s cin radvisn sur lur papace. Lour capachi do
COnCAntration Genand oo 1 st des ko, du
nnaL O brt, des protocoles mis an movTn ot
dautres tactours.

L evsacams, morobedegs. gt bl dux étucianis de
trarnilior snuls, Ul onomsine connoceia i inur
CAMaBdes. IS Douwent I0LROUS DOror Jeg SCoLiers,
s ol ielarTnoing Consciancs de b prdsenion g
aatnes. Parmi les ospaces proligds, on peal Gl
Ly pon fnemahn cane 1n coin do ln sallo do clessa,
i (T i Sadeiraticn s, O o riches &
Firddrigur cu juste & Moddrieur do s sals do classs.

Les espaces bmes sont deslings 4k relleion,
aul repaa et & 'éhude 1 a'agit de salles privies,
d'espacns de trmvad indhicunts, mes doa dorans
O SeDaration, of O DOtTeS BNCIIWES DoUr akder ks
b & s concenter,

Prandrs an chargs uns oivaraiia de posturss.
NOUS 2+0NS 10us CONNU 1A Jésagnialio pinence
e brapvaibin clans chiss sokos. Cormme o e sail,
w1 Enres s ol une choies dure peuser] vile devans
ncorifortablie. A Vi, § comaent dlirmagino
doa pepaces o loa drdiants pussent changor
o0 POSIUrg, $ass0eow, regher 00 DOUT, S0 DanCher,
880, Lo mderasmidnt of ks Changoments dé posturg
priurvir aichir ki ducius & resbir cyrarmicues, &
8 concornee of & aimplquor draningo dans i
PrOCoSSUS O ADCronhEsage.

Lot i psamigrean |6 anscsi gl errcouragr e vl
de concantration, dans k calma, Inbsgrez 4 vos
programmes drapprentissage does activibds gu
retcinszaben] e b conceninstion. Aldkae s dudiants
s compmngnn kna pligee o sl multiticha of e
bénéfices qufis firenont 3 éseindre lsurs smariphones
poradand un ininall de coranlration.

Odfror i voa dhadinnts lo cadm iddal pour sk,
e & 1oube UNG GAMIMS TeS0a00S Qui Droennbnt
&n charge s diflérents modes d'aporentissags,
ek b braneall clares e calme o b concendration.
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LA VISBION
DE LA PROCHAINE
GENERATION
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Ca concours de dasign dvalt trés difclle.

Lin groogs: ohe réflexdon Important oompees’® e
3 pereonnes rés mobles souhalal créar un
e e O ravad dans Jes IocaLUr edslants
oe 740 M7, Liobibctil dual o offrir aus erploywds un
oo ol s pournalont dtrg pu meller do burs
preriorrancas e Ol Minnovalicn Coumail prospdne.
Trsrte éocies aux Erats-Unis &1 su Cansds,
Bccriciiées par b CIDA [Consel pour Maccréditalion
on achiiociung inkddoun on Amdrique du Mond),
ol releve ca déd, dans e CROre Gl CONCOLRS 38
heesign NIEXT, sporesorisd por Soalonse of costind
s dludiants en casgn dinkéneur.

= Mot olyectif 9t ohasiter 18 DroChaing Qamivation
iy e, o vousiones proourmpor Ln okesin
! ekl probliroe oo Ln nooved ang,
U A L AN LA T e
racharches abies of QUi £o Al Dar O\E SOILAIONS
conoranas of favibies -, axpilaue ey Hoimes, flun
dps dirociours du groups Design Adipnces. do
SheaiCann QUi & encacdnd kb concours NEXT.,

Plus e 00 dludbsns onl soenls un projet
de design. Agrbs und évaluation initiaka par
les professeuns, lee deux medleurs candidals
csigriés par chague Sooke ont Blors G0 soumis
i uni dipundime denluntion pupeits d'un panel de
jeges prolessionnsts of inddpandants. Toubes kes

Informatons didermification nom des nssants,

annde, programma, @ablissement) omt é1é
supguimeies des projets, afin de garonte s
dvaluation en loule Impartiaig,

Enbny, clog dtudiants en design d'intéeleur ont
&8 ssaCHonnds Comme nallsles. |k ont rejoink
Girnd Feapkds pour un S$OUR e IMmersion o s
Jours dare e contne die rpchonche of de design de
Ssonlcasg, of s ont ou la chencn do pridsonior
Inur proget & un pangl de cing uges chanpds do
sdleclionnes kb gagnan.
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L i nioms Biamions

conscur de design  pour le comcsary
MEXT PO T

=« Notre objectif est d'aider la prochaine
géneration de designers. Nous voulons
encourager un design qui considére les
problémes sous un nouvel angle, qui
s'appuie sur les connaissances acquises
par des recherches fiables et qui se traduit
par des solutions concrates sl flexibles, »
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Un design axé sur I'sspace de travall
interconnacté

Le déf principal dans c& CONCoUrs consistal
& erdor pour I cliont un espace de teol
Inferconnecia, euscaptinhe da:

= favodiser la colaboration et Minndvation,

+  foumir oux employds dos espaces capablos
o8 prendng en changd Slérents procedsus ot
styles do trvad, on lour offrant ninsl s chob
ol ka maiflrss e eur environnement,

= favorise b bisn-0ane physioue, inbellectus ot
demupticnnel cioss pmployds,

+  [PrOMOLVOIn la cullure de Menlraprise,
= refiéqerla margue de Penmeprise.

Ui dard quo cos slowls pulssont @ lour
hour akder Fentrepriee & attiner of & TidSlcer les
s RT—

L Datment en lu-méme Salt J8 un 98, pulsqu'
S'agissait dhun espace long et rectanguiaine, dont i3
forma s'appemnialt i un domi-boomanang. Chacoun
cantimélre camd da cel espace elail précieus,
COrTHTeR et b s pour Roules ks entreprises, et
ke chern souhala Fuilser phus efficacement. Au
cours s anndos i venln, | souhpiint dgalemont
oL y loer e COBhOTAlBUrS BURDRNTENLaINS
ot des clienty résidents,

Bob Blahn, dirciour du dosign dinbdriour choee
HIOK & Siaint-Liowis of Pun (6 juges du Concours,
deai 1rbs satistail Ses SOlUGONS DrODOSEes par e
Trunksale=a. = B coral e e tenlie rebleeion. Cre o
Frrechanchas, o'bdall une prande b, af #s ol su
a concritiser phySigueman! of dmotiannalamant
dars Fospacn. Cholsir o sowd gegnant panmd
Tematess B oafvatione: gyt e ol e cfealee «

| B | —"—

Lo prajet de conception primd
anticlpe le changemant dans las
espaces de travall

L projel primd riakesd par Channing Glover,
budidnti & urhesnils oo Maryvils, & Seni-Lius
aang bp Missour, & prs Tome 80 USIN BEMRnes,
dinres Fun dn ses cours an ineae dirigds. Elin o
LTt i Oy Y el e et ErigenC hoAroes i Wl
SOLVBNE Irds albabobes Coimims Lne mélaphons du
trvvadl gflactud dang e cadre du concours NEXT.
En i, Fararepriss AcCompagnd 364 chens dans
lix = ddeesslgn thinklng =, b concegion de procults
ol b protolypage, des proceseus qul empruniant
sounven des méandnes incenaing.

= Powr rod, la irjocining o'un mdon on papder e
[réed Sevniualvg & i fa0on Jond g end irevaldnt.
1w peatt vy end iyl car anlon, o by drresiineror
on g chome o’ autng =, mlffirme G, Glover.

Dang son agencemant de l'espace, elle uniise
des zones de maval &1 ou moblier iadbles. Les
utilisaimars pouvend roponser lBurs espaons
de Travail, déplacer kewr mobdier el créar les
environnements dont ik ont bescin, & 1ou momint.
Bl diggalornin mgplolivh Mokde di Fevdon on popion
pour crier e logo do Fertropriss of o suggdnd
arutlser des ceunres O art sur ks muns el e phaiond
e il daantations o'

Lagancement de 'sspace selon C. Glover
SNCOUrBgE 08 $ChBNQES SpONTENES Souvent
propakoans i Mnrueson. « Lo inofices drenvaiipd
aujourd'hul dans des espaces de fraval
inlevoonnechds. Au cows de mes dludas, fai
particiod & de NOMBRUN Drofis e grounes of
I porsonmes ot fowjours inmeallid dans wne
IANCONMEVONT Dermandanle, M j Donse aUes
QU ST IMDOrant oo Jes Rand virs Naadnun
o pouvoir dtabiic 0od RHELONS BVEC D03 DN
afaurteees parys, avos difftonts clionls, -

Selon Lenni Soont-webber, respongabile des
ormironnemants oo Ssoeolcess Ensoignemant of
Formamion, = compnendre k& concapl aTespace
o Iranid IndTONNGCTE N'951 Dag SIMoN, M kg
Wrwafatnes ol adBsareren? travall pour Fintdger
wof W Pond wiilisd oens tous ke espones Quils ond
congues. Uobjsctf n'dial pos soulsrmon! o cridoer
wt mobier, MaE de S8 damandir Cf que fes
SONS reSentiraind & rmalant & fintdreur de
ool SO -

L'avenir de toute une profession

= Tours o3 fugos ont &6 tds imovessionnds par i

frovvinll e dbfuaciiantz. Lorsge'on voll e el nboaw
ORanCelance, Casl O [ds Bov Sugund Do laveni
ol CrofeERkon de designar dinfeniewr =, afinme
J. Hoimes.

= Nows espdrons gue davaenfago d'doolas
glingcrivant AU concours 2014, Catr foi-ci,
Iy dinacfants dovrord rdl@iell ar o mosidre
donl Mespace pourrail nveus prendre &n
charge las changemeants o intérvignnant
aufourd b dans lansaignement. C8 profar
s i ot conesiddembie oans e GV ow pour
vaider Paulonomye odes dudiants sur un orojed
indépendant -, exploue Madelyn Hanking,
ressponsable adisinte du conoours NEXT ot
dirpeiricn adjcinte du groupse Design Allencoes
o8 Shoslcane,

Channing Glows o quakquns aonsods pour ns
etudianis qui seouhaltent 8'Inscrirg. « Lun de nos
SNSHONANIE NOUS QT IOUFOUNS 08 M DA% Evioir
i erresinging ko riyglees, cor om ng pouf jamaky
LAV & Mavance quand aifes Saront moaiiges. -

= SOVET SMplement Auss crdati's gue possibée,
amusne-voee of fles co gue vous s ame o
e, N voeen ok pas frop oo gagnor, §5ag oe
vone Lranviael, COnNCEna-he GnacieTanil COMme vous
B gouhater. TS vous SR0NEE £'0s! fan! M - O

Channing Glover
Unhvorsd de Manyillo, Saird-Louis, Mssour|
Ll Ch concours de dosgn NEXT 2074

e ew

L&
: | e :::..-.ﬁ'!'-:i oo

« Lorsqu'on travaille avec quelgu'un,
il faut avoir suffisamment de flexibilité
pour changer et transformer votre
fagon de travailler dans votre espacs.
Toutes les taches ne nécessiteront pas
le méme type d'espace de travail, »
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Changement de culture
a la mode arabe

3 Tadlall Maumar e un mol 1 Stralices
dermidee 18 crdation du oS social et porns-
ehregwswi o TAOA, ortrogrtsn intremniiorais
LTS T

L Chi T

B dacoussl.

Lorsgue TADA a décidé d'dlablir son
L #i Abou Dhobl, los
responaaties da lMentreprise savakent
il fallah créer Un espace d'acousl, de
réurion & d'échangs, L'objactd Stant que
e il pusemsond s notnowre, trerenilor
ensamble ol partager les Dienlails dun
SFAFORNETHNT Stimutant. 1 parallEemant,

COMITe &8 rombreux ainpliyss slasan]

Inpidets de perdre leurs eapaces de

i greeTE 6

Lredlals O

dus dans b

concaplion oo 08 NoUvel BEDace.

Fomdé en 2005, TADA et devenu Fune
i onbnoprisns du e ar iy I'drsrggin
e s ChyTATHCURSE S0 TONICHE. Posis Une
activibd oremds dnengie ot des intbnies
dansg 11 pays, ele 3.ConnuU Lne crolssance
rapici, urwrirmorsend s
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Cepandant, b dévaloppamant accdidnd du
propo o entrained by dissdmination doeo emplenyds
diAbog Dhabil sur pl i sies, on guil o pdndnd
oy nombrends probkimes [ogetioues. EL surloul,
It dirigeants 5 50Nt GREnCUS QU'Sn rEQRoURant
Ipura. employds doms I mivmo vide quo e
slége, la pouvalin trer le maximem os leur
infedliponcn collnotive,

= NOLE Blns Cevies und jeuns exireorise, /ras
ol che 52 miilails O Colars o acis & e e
monde Magrd oaln, Nos SQupes ALOU Dhad
Frrmailinionf ougonars pevwse ol O 'enf pooempand
# ranag Mot aleallve Quekioes MU =, ecplous
Ifran Madosm, voe-Drégicsnt de TADA,

» Newry voulions onder un espame copabiy o
relany i dvernis 08 nare aciWTd & Je pamalne
& nos colfabovaiours O communiiguer Dibs
fractbwrnrd. Biowy sir, Pinrenestion of ks nocwnling
Iehrogees dond arnlyraamerll ingortaniac. AMiks
00 U SO i BILS DO UM eVimanse, Oe Sond
s it clos inofvick e g by composeont of ke
solofieh pleey Bevey evndrn by inciiolier, «

EnZ0r2, TACW & aooils leg 20, 24 ¢ 25" nibvaai
Sun grame-chol o e JAl Maryah i Aboy Dhabi
Pour &tre s0rs de blen comprendre les points des
s cos employs o lour nhaenu de pridpeention
au changement, les responsabies ont Gebuld la
IO &N 5 arNelanant IongusTent aves s Tras
wite, il d1ait clair gue la guestion da |intimng au
tranvmll détnit un poirt imporinnt § conslddee s dores
concaplion da Meapace. Da Nombreus ampioyss
ont affirme gu'ls n'acocepieralent pas de perdre
oy Pirtirmited m trenenll, equ'nlio soit ldo & Fespocn
cu & k3 possibing de Travailler contortablement,
&n préssnant la confidentiaing de ceraing
dooumpnts ol dessiens sonsibios.

- M e

= COMTE ding 00 NOMOMUERaS SATraomees ou
mionain mabe, nos ovnioyes sordt furbdfds @
trarvnilior diarys oies bormaur cdomands on oo
muiude despaces privds, o & codabonation
A8ST DAt ASIaMEnt aNCOUrands -, MM Khaled
Hag, msporesbio du dévoloppoemon commonsial

Au gébhul, but inigealt & penser que i projet
Wankisanst Aany une séne B8 Compromis oul allss
contiecanmes lei ambilions de TAUA

= RESLIT B0NE renconing BABUCOUD 00 AEREMNCE =,
omplicpm AR Khenord, resgposnesbile re i cocerfirustion
wirmddgique chor TADA, i n dirigd Mouipn do
projed dans b migralicn vrs i nouvam sHgn.
= LO§ aMpoWiE gui GOOUDaNTT J0d DOEMS &
responmmbiils o'attondniond & olspoeor of'un
iy prke, COMTHE STl O knyr DOGI0N
Ndrarchiigue. M estimannd dgalacant gu'is
oot Favaieor @ ol oo confioky Tioky
LugLeT il DA CF [0 dFesDScA. -
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1 les responsabies n'étaient pas ks seuls & se
prinoouper ces questions d'intimitd. En dooutont
s enplceyss, Foquipn de projet 5ot eporgun gu'l
takail trowver un certain eguiibng pour 10us s
Empioves : des espaces capables de sastaine les
s ofintimitd clos inchviches, of des espooos
tavorisant la collaboration.

TAQA & commencd & collaborer avec las
archilectes Fringle Brandon Ferking & Wil al
PNantrepreneur BC Harris pour la conceplion de
S0n NoUVeay sibge de 5 540 ma, Pour avolr un
e i bou o lnes posesibilitds, oo cormiees ont
wislld e locaus da Slealcasa 4 Rosanhaim an

Allemagne, of & Grand Fapids, dans ke Michigan.

& Blrmsdesear nows @ peisrnbt ciess sokothones, plhaid
que du mobilier, ef c'esl ce qui a fail foute la
diffgrence =, ailome A, Khourl, = Cals nows 8
oncoumgis & phes o madeor. «

Par axample, les employds de TADA élaent
obegdés par ka question de la confidentiaike des
docurmants quls allalor divolr Imprimer dins
un anmvinonnesmant partags, En ks lamiliarisant
ues ceraines fonctionnaiitds d'impression
astuciouses, ils ont dad rassurds oo ConStaber
queméme dars un espace commun, s pouvalent
continuer & présrraes e conBcentlaind de s
dOCLTanis,

Dha pius, il deait imponant pour kes employds de
saneir ks cllsposormient o' gapanons pous e
des appels personnets, ainsi gue d'une mulibude
de salles de rdunions, dans la 2one destnde
aux clients, pour dchanger awec les visheurs

mociornns, sans indormompn Facthitd d bumo,

« Nous voulions créer un espace
capable de refléeter la diversite
de notre activité et de permettre
a nos collaborateurs de
communiquer plus facilement. »

= Hran Nadesm

Arred, lorsgue les quelgue 250 employves de TACA
by s Abow Dhabl ont comemenad i démirngos
chanes |oss noa e Incou, Inues crainbes snsom
péu A peu tnapondes,

= Fiour Coraings personned, @ ransilion & ois plus
ey b, i grindumimeront i changaomoemnd 5ot
Pat ks rgpickament. ET cotaing s employds ks
DS INGUISTS DA MBSO U Mangue Jinimimd
dans he nouvel espece de raval dlaen! devanus
s pls enthousiashas =, précise A, Khourl. = Las
Salarkls Nt COMmEnts ol Sémarche. -

Les npplication:s colinborthees imdgrios i Nespoon
onl & un succhs immédal, ol les sclulions da
collaboration media:scape® ont gagndé i teeur
ol ernployiss. Sedon A, Khourl, medlassespe « a
rabald lessance MEma de o8 Quest un traval de
cofaborabon aiicace «. Lepuls e déménagement,
o noemibena oo cirigoants ond domondd &
abandonmer leurs bunsaus individuels pour das
#3paces colaboratts,

Lo plan d'itmge st componsd dhun midlongs do
postes de traval ouverts ef d'envinonnements
partagés pour préserver Mntimitd des employwis.
Lo Pricibilies e COUBUINS vivis deO0ue 1 Crativind
et la comvialitd, tandis gue les panneau de verng
roshemeartes o ol Rz saxpphsent Ninergle 4
I hyraamiame. Les grandes ferdines qui a'dlendent
du plancher jusgquiay plafond offrert une vue
imprenable sur ke goif e la vieldls ville FADOU
Diharbd, on matient on wlmer un oredmoonement
professionnel & la fols paisible ef vivant.

Leees réwmions clients ot ey au 25+ étags, U méme
i cpae In solle dir consell, de nombmuses
sailss oo iumions, Fauditorium ot bion st o Mojis,
liews daccued de l'entreprisa,

TAQA egn fier des valeurs qul iul ont permis de
e bl G nbasa Iniematkona @ & pourslie
g Faxcallenca, une activibd edra at durabla, la
comviction que Murien falt ia force, Je courase, la
créathvita of ka conflanca. Le noweau s&ga Og
lentreprise el e reflel Oa Cos valowrs &f donne aux
TDkoys Mg FROYRNS NORSSAINGS DOUIM DROQrsssr.

= L incifviciues onf clos maoies die frmand oo,
S8l POUNQUOT NOWE devons laur ol difdnandes
SpNong -, aiimme K. Ha]. - On $'Rabiusnt & jsur
o ernvdmnnomaent, Ins pormonnos ies ok
inguiedes: powr Bur infimild onf v BuwE craindas
s'apalser, Jo pense QUA Drdsent, pas w seuw
ampkeryrd rer socfualieemt Lm mdour on amidm. =

Comme dans loul changemeant de cultuna, il
dtan trés Important que les dirigsars de TAQA
s bnes miotours ciu el Asn Fodoin cos harbs
responsalies. 'equipe de prolat 3 puU = sasir e
[aUTSaL Dar g comes -, sjowme K Hag.

& [ampesed i plee gronfiond o otk e oot b
rifton o ree ernpkaats s alflemes 1L« Nodne

worrr e franval i o o prenis ol
donng ks medleur deux-mames al k changement
I3 & reckmamisds. « 0
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BGESTURE™

La techirsloghe wst le principal mobowe des
ehnngamsnts gqul infervisnssnd dans noee
tewmil, poire win ot Aok comporiomant. Tous
81 nouvesux appanslis gue nous wilisons
paindard la jourmds de trivall mous pormeliend
e naviguesr, constamment et avec Budie, entre
hos difdérentes LACheS Qui NOUS SOM aSSIQNbes.

{RnsiUIr naE by Prarn Sl CORGH PO [N
#n chargs bes nberactions du Corps Humain
aves bes nouvelles technologhes. Inspird des
mgunreenls du Gonps humain, Codd pour les
manciaa oo trovnll O aujourd il

L'INTERFACE CENTRALE

Lm mnrps mumnin st comprenbie & i sysiime
ol e mouvementa Ou doa et des jambas pont
synchronisda. A Fimage du compa humain, ke dossier
of I'nasisa da Gosturn™ sont relida i bougent
COMME UM SyEtlme Bynchinone, garantssant un
raainlien padfall En autvanl les mouvements de
chagis ulllinpdew, Goslure™ pasuie wi souien
lnmibakns coraiant.

L INTERFACE MEMDBRCS SUPLRICUAS

Los miznvments des accolors de Genlune™ wont
el aur oous g hews oo oitiinadeum, qui
pauvent ainsl =8 rapprocher davantsge da kur
s inie de trarvall. Linss bros ol lewrs fipaules sond
soutonus, quels gue sclemt lapparsl wiilisd ot la
tallle de la personne. Les accotois de Gesture™
aaont fixda sous le sikge, su niveau du basaing, de
manikng § $Ooutenir une plus grands diersid o
postunss ot d'utilisateurs, Evwec une Emprise au
sl réduity pa rapport aua sibges radilioneks,

L'INTERFACE DU SIEGE

L'nasise da Gastura™ ast composds d'un
remboumage adaptati jcanau dak intégrés dans la
TR Ui ri E e corpakence des utilsateurs.
afin dr fnurnir un mime niveau de condort b tous
I inciheichus.

Gastureg™ g5t ergonomique of répartit ke polds
de MNullieabsur pour un condorl oplimal, pendant
d¢ longues Rounes oo tTravall. La sguplesss 0
ses rebords pamel une rmullibude de postunes
sam coupor in circuistion ms nhvanu des [nmnes
Ln proiondaur du skige a5t riginhlo de manlin
Nt Dol offrir une DiuS rance pensonnalaaton
de lxzmn




THINK®

Lowrs o8 son ancement oh 2004, B sbge
Think & &l sakisk dans e monck Conma uns
rumniinn réwolutionnnine. Aujoued o, oo
mhgn pobaniond o dirk ondfiromont eeongo
e 08 NOUWEELN: matdriaus, de nouvabes
bsohnolioges ol g nouveliss Darlonmaicss,
NObEmmenl un Fateme irsligent Liveback
SABUrS o8 manikie
T, o S T TS, G
fnpn nnoom phn
simples, | ressembly RESNTSNG 10UUN
& l'emmblérmatigue Think. 1 8 &4 Estalemanr
it ot Ot ) e o g,
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TEAMSTUDIO™
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TECHMOLOGIE
! il
- PUCK™ VIRTUEL
MEDIA:SCAPE® 2 DE MEDIA:SCAPE"
KIDSK™ .

Ln aoknion madinscopa® Kioak™ s
porinitamant adapidén nux moden do
collaboration d'aujourd’hul, La technologie
medinscope™ embarguis parmel sus
participants de partager des informations,
en oute simplicité. Gréce aux réglages
nbdgrés pour b syslime awdio of Meclarage,
ina participants sont assunds de 38 voir ot do
s'enfendre 185 unds ks autres. La largeur du
champ o la caméra panvient & capiurer Mmage
e Lo, e lrnilal hes Sones an pdciphcie. B en
ridsLinn U sapinanon Ltilsateur optimisde, qui
permat aux participants 0#ine plus Concentrés
of plus impligués. Grice & une emprise au
sol limilde, bes ullisateurs peuwent explctber
phainermend Fespace mmobilier disponible,
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UNME INTRODUCTION

COALEZIE

<5_MY
BEATING

MIGHAEL YOI
GRAMDE-BRETAGMNE

Lt sl =Y BT Un mede viaibeur ampilabie,
P able &1 léger (mons de 2 kg,
enbevmment labirigue sn hlere de carbone. B
aat fa frult d'um smeoirinie artiasnnl uniouee Bt
% A ulilEaleurs uhe X piience Hhdrs du
cornmun. Adnpiva i ure utilisation en inbireur
ef en exiérieur, la siruciure en fibre de carbone:
slinlad g Tutorne | aus npdralils de Gy,
Aasncinmt guniitds sriistiques, prieiaion s
penaibilté technigue, le sidge -4 defie
e conventions &fablies o1 trace i
vers 'erlisshal de dermali. Ce produiil sera
prochainsment dispanibia dors in rone Eman

MASSALD™ CONFERENGE
COLLECTIC
JEAMN-MAHIE MASSALID — FRANG

Letijectil de ol ermdroniemenl de travall ssl

nillir ks confdnanonn, (e stonees ds

ol o travall Individual, Sout en

cuiftung & o mangue o Mentreprise.

L s i ool Jeslbdlicue dobmanl

dgminmpni &ire conslddrian. Le Lounpge

Massaud est ln sodution kodabs. Assockant

un design o qualité, le ol Ou dutad, Lne

igndd, un confart durable ol

mwalilds do riglage, oot Falfid

de chabe nu domiclle enmme o huresn. G

renoult aarm prochninement dispaninio dons
\n xone Emeda.

SIXFIVEZERO_CO
L ECTION

Ghnisn congisn par Lisvonn Altnarr boling -
Espagne. Tables congues par e studic de
design de Coalesss - Emts-Unis, La collection
mxln osl Compo d'un ensemble
onmpnt da chabses vis

ol disponible dans diverses hauleurs pour
s'neinprtar i una varkitd do poshares. Lighnea
ot emplabies, s chalses exdstent dans ure
gamme uninue de rembaurmagea et de finitions
Les tables dov s peuvent &re
pewsarmalisdes il prog ans divers
eolosia. Elles crdant ninal des smvironnamants
stimulants, parfanement a0aptés sux échanges
informels, & ka collaboration ot & la détente. Co
produil sera prochainemen disgonible dans
I ronin EMIEA,
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