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GOMMER LES DISPARITES

DE PRESENCE

D les ardrepeises du monde eniber, les indiddus bavaillent
aved des colligues Lasis swr ditlévenls siles. se rencentnent

e dnee b faee oo vrtseBement | dana e ot de eelecer dea dédfiag

e résoudre des probiémas ot d'innover enssmbile, &0 temps
riel. Do plus on plus, cos dquipes &'apguient sur ka vidkio pour
all XM,

Cis dquipes disbribudes vivenl au quabidien ure disparild de
pressnce ;| ansi, les parbapanls & deslance connassenl une
o pinnn Wt AARGNNG e IeUrs colGUR MagrnLUnds
Jans ung mdme peoe. Flus Féquips &5t Jistnbude, o1 plus il est
wilal dher gowrmeer celle dispaitd,

LE TRAVAIL DISTRIBUE, PARTI POUR DURER

62"

des employés collaborent réguliérement
avec des collgues se trouvant dans d'autres
pays et sur différents fuseaux horaires.

ETUDE « WAL NETWOREING INDEX = DE CISCO

)

des dirfigeants les plus expérimentés du
classement Fortune 500 et des grandes
FEEE RN S prédisent une |
multiplication des équipes virtuelles au cours
des 3 prochaines années.

FORREETER COMSULTING

PAS DE PRINTEMPS POUR LES EQUIPES INTERNATIONALES

Il est vital pour les aquipes internationales
d'entretenir des relations de confiance,
mais les dirigeants considérent cette tiche
comme I'une des plus difficiles a accomplir.
MIT SLOAN WAMAGEMENT AEVIEW

.
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80 % des entreprises tfirment davoir rendoroer la
collaboration, mals 78 % sxpliguant devoir 32 Batire pour
anider les indbvides & collaborer virtuelliement, alnsi qu'en face
& 1aca.

ETWOE 1BM = WORKING BEYOMD EDRDERS =

VIDED : LA NOUVELLE NORME

Voici les avantages de la vidéoconférence

en tant qu'outil de communication :
9 Q4* 88*
0
B4 % dralficacité af de Augmantalion G B8 %
productivitd &n plia, @ impact des décisions.

7% %
des sondés estiment que [T ol @ @

face & face avec les collégues permettent

de nouer des relations solides. Des prises de décisions Réduction do 37 % dea
plus rapides &8 07 %. it de Séplacements.

e TS AECHERCHES WAINHOUEE/ETUDE POLYCOM

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES A ELLES SEULES NE SUFFISENT PAS

79% Le design d'un espace
de travail peut résoudre
e e e e o les problemes de collaboration
toujours lieu dans les salles de conférences & dlistance.

NEGHERGHES WAIMHOUSE /f TUBE POLYGOM

P apprescine & orier dies envi L5 nlficacns, capabl
d'nbalir les distances pour les équipes distribasées, consuliez ln page &

... mais les salles de conférences sont

généralement congues pour un intervenant
individuel effectuant une présentation, et non
pour des groupes de collaboration créative.
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CONTRAIREMENT AUX APPAREILS
MOBILES, L'ESSENTIEL POUR LES
TECHNOLOGIES A GRANDE ECHELLE
EST DE SAVOIR OU ET COMMENT
LES INTEGRER A L'ESPACE.

LE PAOBLEME DES DISPARITES
DE FRESENCE
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c it b fall do démbnager &
Pansacola vwous M nepled le rédaction
de = The Great Gasd Place - ¥
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Fensar-vous que les sntrepgrises devralent
o lalre dovaniage pour encouragar la
Lo création de tiers=lieux ?
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Au cours des 26 dernieres années,
gu'snt-ea qui vaus o s plus surpris

Dans quells masurs los thans-llsux
altuda i Pintdrisur dos sapneas e tramil
sonl-ils uliles T

sur los tiers-lisas 7
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mona 56
s Auparavant, Nideo . Les réseaus soclauz soni-lls une nouvelle
lerme de lisrs-liew T

« Las dirigeants ont découvert
que c'ast an laissant les
individus travailler ou ils
le souhaitent, et quand
ilz la souhaitant, quea leur
productivite augmente, =

1adey Freariman cxmmmeslon!

hrgungan, Grcd & un t

- a1 RN SO P,

Les 10 fonctions
des tiers-lieux

Didenburg a sdealihe 10 fonchone sngi larles des e
b En sachant que de plus o0 plus d'éspaces do trmvail
ntEgrent des » ters-leux inbemes - (Cafédiérias sur sie, bars &
Juin o s e purine S o onereivindod]), on peat g timemang
des
ters-liew exbermes T B WONa Appoas une ode an
regard des proposiions qui, 560N nous, valdent Coths idde.

e Dpinion via =
sornisleslcase

Promouvoir |a démoc ratie Ajre dé rassambléament

Lorsque Pouragan Andrew s'esl
abarty sur la Floride, de nombreuses
perannna, cisinnusns oapporine ko
aide, ne savain pas ol aller, dlant
donnd gu'il n'y avalt ascun liey de
rassemblement dans keur voisinage.
Lora da catnsirophaes, Messlstance
o O olla sa mabdrialise
avant Fassistance officislle, &t elle
sl souvent bien plus mpocianbe.
Dane ca conlexte, los liers-lisus
permattent au individus de s'akder
mutuslinmant

clrm:'.b.m: ot apiiudes de l:r.m:un. Oréation d'un capital sockal
Le sentiment de méfiance se dissipe

Lves i invard chos aptiuces ol des:
corfres dinkdnd distincts apprenment
it ae: connalire et & s« fni wnfinnee.
Coniguil it oy el ot g [ WHT,
Jadis, s négions du sud des Etats-Unis
L FITSPEML MO 1 YRS T YA

La souls Tegon Cavair de nombreus
amis ot OF les volr Souvent &5t de

disposar 4'un aapacH de rencontre
dtmlant plus prrapdnes qua celles qui

& & proxind g
meulng & proximild de chez sol. Plus ot lanBsiant

O a damis, plus lnglemps on vit.

Dws dconamil ribm
Booster spirituel e

T i ol et i Les lers-lious permatient de

& la joie de vivre ou de la =
= sont erlles ol les échanges

regrouper diverses professions et
différents talents of aplitudes. L'un

o la cornvivialibd sont rés Irdguenls

sl gimndr oy
dans I'espace publc. On les reconnalt e

alder une personne au sein du
proupa. 5l un ou phinisers mambme
peavenl offrir lowr aide, des oulils

facilement & I'abondance des
basrrnesesanen o cpiden clnres heen willan

U des consalls, 15 e feront sans
efentimtinn, La plupnart coes novce
présants dans wn lers-lew pewnent

o s sonl de bien des mankbnes plus
utiles que des amis proches, pour
trranmr du frmenil, par sesmpin

Retraite heureuse

Cin ot stisdning cquesticinrmamoe
son beson de = sorks de cher soi= 4
\a ratrafe, lorsquiun ters-lleu axists
A praximild du domicie.

Diiveloppament pearsannel

Mius somimes en conlact régulie
avec les individus gqui nous
resssarnibiang, o falt ca Memplncamant
ptugraphipen de netne domicile el de
b relure e nolre espace de b,
Las thars-liax, aux, rappn it
les irdividus de dif frenls milisas,
rofessions, niveaux 5o
conamigaes of poinks davoe. Clast
grica i o0 POFSONNGS QU MO BN
apprencns davanlage sur b monde
dans lequel nous vivons et sur le
erarmible =

Forum intellectuel

Lt individus discutent Ges probki=
mintiusnn e in journda of ds e
d'aubres sujels da manking régulidne
@ informadle, mals sans désordre.
Los participania apprannant &
risllecher avard Jd'avow la parchs el loul
jugemant iInconsiddénd donne Beu &
1 R hatinn gandrnin




Récemmaent, Google a ouvert son

propre coffee shop sur son campus de
Mountainview, en Californie, et I'a baptisé

« Coffee Lab -, La déco rappelle Starbucks,
avec des panneaux en boks chaleureux, des
sigéges luxusux et moalleusx at des tablaaux
noirs sur lesquels sont présentés les olfres
du jour et les concerts live & venir.

Cela n'a rien de révolutionnaire, sachant

le nombre de campus d'entreprises qul
disposent de colfoe shops sur site,

Mais cala montre que les aspaces da travail
sont en train de changer.
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L'mistorique

Lt iore-leun. O6S BELECHE BN MEjnbd pullics gqui
aldent s INdvidus & mandr & blen kur joumibe de
trarvnil ca) f 5 ragrounar, ont Snujours aRCoLNREH
Iinmenvation ol lavorisd les comersalions, dans
tout e onde OCChdental Au XVIF S, la redorme
protestants a débuté dans une tEvenms appales
I“Aubargs du chaval binne, & Cambridgn, an
Angheteme. Aux VI ol XV sidcles, los nawmlies
of los ragots se propagealent de café en café
an Eurcpa, tant ot sl blen gu'un journaliste de
The BEconorniz! les a romimes = Finlernel du sl
des humidres =,

Aagjourd'hul, nous AErn rocne Tta
anvers Slarbucks ol daulres colles shops
pour lgurs ters=lieux de I'ére moderns, qui ont
boulpversd o trmvnil ot prosocuid une rdvokrtion
A sein de Mespace professionnel Comema Ma ol
. Oldenburg dana son ouwvrage fondoteur The
Graat Gond Plnes, in phapart das tsea- s

graviterl autour de b comsammation de boissons,

Selon ung dtude, tandis que les chalnes de
raatniraticn mploe connaiasang e L]
arnuelle de asgdement 2 % eelle dea chnlnes
de colles shops depasse les 10 %. Les colles
shops ont und CRpacitd & attirer ks individus
k@ s rodnndr

Salon les consullants an espace de Iravall Flas
+ Steategy, 31 % dea employéa i tempa plein
aux Elats-Unis effectuent la majeure partie de
haur bravail loin de beur bureaw, Lallrafl pour les
Hars=ligan: &1 be transiert de Carac biristoues de C6s

| A d 50 T
Faris ol ne cossent de cralire en Armdique du Nord
ot oL Pays-Bas, bien quils ne solent pas aussi
margués dans d'autres régions du monde. Mails
cela ne signifie pas que les employés & Féchells
du glohe ne souhaitent pas en béndficier mmai,

1 P i

En Asle Facifique, les espaces immobiliers
restngints ng permeiient pas Nrstalaton O anneoss
de type s Coffer: Lab = surune superficis suffisanie.
Capundanl, hes enlreprises de lous les pays sont
consclentes des avantages procurds par les
tharg-Beux 81 charchent & poursoir |63 e3paces
i Fatrainis s mimas camchiiatioues, Dons
e rombreus pays suropdens, les emplends ne
travaillent géndralement pas hors site, mals s
nppedcient grandemaent lea échanges informals ot
lirenl avanbage dus ervironnements professionnels
Qui bes permathent.

= Larsgue les emplogds quitient le hurean pour
travaillar, ifs o sdpaven de lews coldgues, de
lewrs ressources dans Fentrepnise of de leur
eulfere =, pxplicuss Lew Epstein, Dinscteur gdrsnal
e Coalesse., Selon i les erglopis gul guiltain?
|& campus pour 8a randra i un coffen shop 9a
ennfronmisnt i des difficubdia qui lea dépasaniang
ol ils réalisant aujourd'hul les avanlages gue
seul un e3pace de travail peut foumnir, = Nouws
appanions s sekn de Maspece e frenl e condort
ok clomiciie af Pespef o comminaund dag Hers-
Do, b de favve du bureaw e el ewr eviclo
Do Bravailier =, Gxplque-t-il, = Par c& moyen, on
macife les cametfristipues plysiques of socisles
e Mespace o aval, Cola fvorise urse dvollion
whanas Lo culluve oy branael = Wdrme dans bes pays o0
temmend ot win P sont bion distinees, e sl
whoisizsent ou accuptont de misus nligrer e ve
professionnelle & leur vie privie. Ces changements
dattiludes, nssncids b l'iniensification du il
modarng, obligant s sntraprises § ropansar
erlibrement lours espaces o raail, o & husionnes
les malllours atouts de leuns premiers ot de keurs
tiesrn-lieure, nfin Fabienir phes d'engagement de la
part das amployés,




Les tiers-lleux d'entreprises qul peuvent sccuslliir
de réels processus de travail doivent fournir une
technologie d'avant-garde. Les espaces équipés
de nouvelles technologles sont les plus utllisés
dans ls WorkCafé. Les panneaux d'affichaga

et les écrans permetient sux équipes de s'iInformer

. etde s'accorder sur une vision commune.
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Un sxpresss, c'eat blen,
mais £ ne aulfit pas

Les individus peuvent recharches un ters-ieu
pour ses qualités intrinséques, comme le Tait
oo poLrenir trmenillor sana Mro ddrangds par dos
caldgues, o mabiler lounge comparakile & celui
que I"on & chaz 5o, 'énarghe contagiouse 005
autres, 'accés & une nourritune oo gualité ou
ura amblanca agréabla, Mals cos Beax ont nssl
s incorneinients. Un mobdier confortakie ne
o 5672 DaS 5I vOUS JEVET WOUS ¥ asSedir toute la
Journdia. Los poatures adopides no parmationt
s uliliser correcioment les nouvesux appareils
d#ectroniques, ni d'étaler tous les documents
da travall, L'nimosphire stimulenta impliqus
un Gorlain nbveau de distraction el un mangue
gintimité. Les comersations 1édphonkques sont
quasi impossibhes ot les réunions de plus de deux
RFSONNAS NG 300t pas tnks productives, car il et
dhlbcle de parlager ou d'alhcher des conbenus.
D plus, Nous avons 1ous conny ke sentiment de
Trusiration krsgu'l s'agil de se cormecler au riseau
Wi-Fi dFun espace public, sans pare des prises
de courant insuffisantes. La plupart des appareils
ar déchargent seant n fin de In thehe fivde, oo
qui inbermampl e processus de ranald. EX il axishe
un probiléme pursment pratiques - que faire de ses
affaires krequion a bescin d'alker au W.-C, ou de
bousger un peu ? Lea effets personneds seront- il
en sEcurils 7

= Nows nows Eommes d0erpus que foule celte
mabilitg 8 atteint $65 imites of Que las indhidys
souhaitant refournsr & nur Aasean, poisgos ins
ardregrises compranmad leurs basoing ol gu'ils
mattent & leur HSpOSIIon dés amdnagemants
inacistarts dans les coffes shops =, affirme Chene
Jdnhnaon, dirctricns du design char Steslcans
Iz, La crdation o'un Bers-leu Jd'enlreprise hauls
pbriormance nécassits blan plus gu'uns maching
b cadé et une borne connexion Wi-Fi; ln gueation
sl J'inbégrer travail ul vie privie. B s%agit de crie
un @nvironngmaent Capable dassurer ki blken-itne
peysiaun, coqritil ot dmationninl des indbdoem

= Powr los andrepnses, ¢ esl Neccason dallnr woe
ben maiisurs aftémnative au coffies shop local.
Fias ot la pocesthilltd ool sor lers campes
das espaces gui cardes, crdenl une almospisng
Smﬂmfﬂl)ﬂ. e du bon cafd of da s bonne
MM, PV AP TV MW PRI et TAnGY
prowr ur fravad elficace, =
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Atmoephire d'un tlers-lley

» Proprotd

» Bonnes odeurs

» Eclairage adéqual

» Mobilier confortabla
= Vue sur MNextérieur

L Wiy, oA
o demegn dinbinieur on Porids

M 1 L N ]

Bien que I'atmosphére d'un thers-
lisu d'entreprise soit cruciale pour
SON SUCCES, Sans un ensemble de
fonctionnalités supplémentaires
pour les employés, elle s'avérera
totalement inutile. Il est essentiel
de pouvolr cholsir et maitriser son
lieu et son mode de travail.

Les avantages
du srs-lkay

Mt qu'y n-1-il de al apécinl dana un tiers lieu 7
Chu'mel-cn gui b dormes loul sun chasrie T Lissa
Waxman, professeur on design diintérigur en
Floride, & découvert que dans un coffes shop,
bes Individus rechenchant la propretd, des oosurs
agriables, un dclalrage addéquat, un mablliar
conforlable el une yue sur Fexlérieur. Ces
caractéristiques créent un Nen émaotionnel of
traduisent le concept un peu flou = d'ambinnce s,
Bien gue lalmosphére soil un dldment
T e, Bans un ik G Tonclionislités
SUpphbmesntaings Dour ks SmMployes, alks 3'awinera
telalemant inulile, Steelcass a découverl que
45 % des emplovés affirment ne pas desposer
d'un sapaca cotd od'una nimoaphdra poaltha, o
ila puissent recharger leurs hatheries et trevailler ;
wn Besoin pourtan] essentiel pow des emplopyds
quil trawaillent Oe phus en plus of Qui dohngnt hrtter
o o Surmanage.

Dwibre Falmoaphéne, bee amplopds recherchant
N POUvOlr de GECISIoN DOUr asSOCkr beur actitg
& Pemvircnnamen adbgual, = § e impordand de
pouvow bouger pandard la jowvnde de Iravad =,
affirme Julle Barnhart=-Hoffman, responsable
da ls concaption char WorkSpnoa Futuras,
groupe apparbenant & Sleekcase. = I faul oy
au AMpIcYEs un ey ol IS puissent prandne une
pause of 5'Soigner J@ Mur Bursay, Choisi parmi
uni clbearsitd o napaces individiaals o oie proupe,
ol et orussrvanl ur Bar dirof avec s colibpuoes
o Fanfrapaiss. Cala parmal o 50 mifrakshir s iddas
o cle e So reconcaines, Disposer despaecas
spdchouernend congus pour les liaches afinbusas
permeat de gagner &n productivid =

= Sur lea eonpus, les tars- e sont réalfement
béndfigues, car ila permelien! de ravailler
de maniére informeils, fout en profitant de
Fatmosoidng vivants ou Mo & Je Ia promimifd das
autres. Mafs du Fait Que of MU 56 Enouve SuT e
CIRTIFRLE, EUY SRR S AHTMARY (A Pk o bt
ue Mot e redrowss pas dans Medpace pubiic. On
Daut sCuliar 0@ SRS ImPOviants, 5ans 5 inguisdar
et ddt e s un prisse vk nodre doran oo
reows evfenclne =, expligue J. Basrhart-HoMman,

Lés #budiants d'hier of d'aupound’ful SO0t mikgus
placds qua quiCCNOUD DOUT COMPRandrn oo Desoin
di choix o de mallrise. Chague semesine, heurs
espaces détude changent en méme TemMps que
Iy hikzhaes quil hpur st attribsdes. 51 i dtudas
rebGessRont urne simphe keclure, ils rechenrchersn un
SESDR0EH AU S0k, SUr I DEASUSS, OU Il rouveront
la stimulation nécessairg en regandant kes autres
mrtour d'ou, 5'la cobvent trmeillor sur un projoet
an groupe, ik se rendron] au cenlne du campus,
pour prendre wun éncas of travailler ensemble.
A Fapproche des examens, ils se rlugieronl tnis
probablement dans e calme de k bibEolbhdgue.
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Lo WorkiCafé mat red il y @ 17 ane lomigus Steelcass
B SOQUIS LA ertreprise de mobdee Slemanie ot
i mbigia i et L e

iprales. La |

Line épuips @ rand 16 cafiétina, pour e Tar ia
Wicrkilath actusd, ot 8 ainal ransiommd un sI0ace

nushibin a i o arg la calilideia s un dosign
gnténeur avd aur Foven, Fiddls & Matmasphdde
a'un thers-lhe, ol €31 rapicemant devenys un
it T e e ke -ll.nnilﬁn.tni
e b et S i resn

llinr soiss-arplaitd ee erdnmt un fers-leu
il mlle, o kos | i | 1 da i

travailles, ridaauter, Schangs: §t HHW‘CU
Contraimemaent & una caldteria d entreprise
‘ratizinrnatn, in WorkCatd ofira uns anacaintion
"' e irovadl mb cw reu e ation. Culre

carcles M gue les indvidul S renconbient =
affirme Kloua Pronath, responsable o douipe poar
Tum fhess meiviliss du g

En 2004, Fansionsa a compria qua so cabddrin de
prkers e 9 B0 ot e ke nat i Cornnd Fipicls
[Mlichaegiar() rosrdamintall uite ouiekn iesiiolide
dioplimiser $00 a5pa04 immdbdier of 8 Changer
nimuitmndrmnnt sa ot d'sntapeise. Enooflol, @
ahalimia 'Sl wlilivde Gue lors du dijeutes ou
ey pausas, ot demeurnit vide le reata du iempa
[ gy 56 P phis o InARrTLians AL iR fenjae
e trmmnburanadion srestilidoe de Stoelcase.
'ﬂmmMnmnmmm
dait i seewninis rar an lng ol
i parier e b Lemidee tnminde of de in palettn
e o caridusman. chatar] chos e 1O, ol
MRl DES Ol CIUb BTN

ROLTRUrG ¥t g DOLEONT Oiginales o) saands, Ii
Do (i L aherstd o arTonnaTEnT
adapiis mis Uchos rudividuollim o au bavall on
Qroupes restreints o larges. ol les mdiious
HFTIT ORI CANE ura Mt s eivi

= Dlavis utr WorkCale ou lual sulie Bem-lew

progurcttn at efficaces, car il paesdant ins
iiiils il ils el brewairt =, wlfeme J. Hasvitea i

Hafiman. « Tous /oy sdges sond conforfables of les

Mdule c'unt avand fuut Falrosphire gui aitine
leg individus, mmnwmmm_
e mux of o bes repypencier i ot rmel ot
dn lantrepeian -
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Un tiers-lieu sur site
propose un choix

de nowrriture &t

de boissons, non
seulement pendant
les haures de repas,
mals auss lors des
sessions de travaill tot
le matin et tard le soir.
-




Le design créa I'atmosphére d'un
tlars-leu d'antreprise et Influe sur la
réaction des employés. L'espace doit
étre accueillant et donner aux individus
un sentiment d'appartenance.




Lis ldmants &'un ters=lleu
dentreprise effience

La création d¢ Hers-lewu d'entreprises n'est pas
UniqUeMent Mapanage G8s entrepaises de mobiller
da burani, rl des agences da deaign. Bt alia re 5e
limibe pas non plus aus enlrepises qui possddent
Beaucoup despace Bore. Co concept peut dtre
mis an place cans tout fypa o entropeisa of son
dvolutivitd le desline sussi bien aux grandes
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tachnalagian daivant dina totnlamant intdgrios
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Les espaces dorvent #re équipds e nouvelles
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driniprmations, ln eriation de contanus et ne
collaboration elhcace powr les employss sur sile
ot AIStribuds. Tous s s5paces, mdme axtdrieurs,
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Les espaces extérieurs attirent
Irrésistiblement les Individus et
mettant & leur disposition des
configurations propices & un
travail informel. Las individus
recherchent ces aspaces, car lls
assurent aussi blen la détente que
la prodyctivite,
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Transformez votre espace immobllier
sous-axploité en aréant un thers-lieu sur
site ol les individus pulssent se rencontrer,
travallier, réseauter et recharger leurs
batteries. Les lioux qui accueillent dojd
des échanges informels, comma les
cafélérias, sonl parmi les espaces les plus
sdaptés i la création d'un tiers-llevu.




U'espace immobilier :
imna valaur slrs

et -

Los écrans larges, comme ¢ mur —
d'informations, représentent un

bon moyen de communiguer les

demnléres nouvelles sur l'entreprise -
el de rapprocher les individus.
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riquies : dn pius on plus de comnnus porsnones
annt aoies formnts numdeiquens. Cholalsans dns
tochnologes gui permalien] aus paeticipanls g
partager fClament b CONBENY O urs Spparils,
B Lrime o bnwr ickdon

= L& miouwemeant des - makers « ne s imite pas ala
fabwication diobiets pour ke seul plaisi de fabriquer =,
réesumin A Kim. « N S'ngl o comprardee st die mette
& prabgud M AOBISN JINGOvalian, en JERoinant
Mars it of qUB O MOLhEmon! Soif pidiisokd dang
Parmegrerned. =
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Le développement durable

a I'honneur

Le développement durable prend

une nouvelle dimension

Hous mettons tout en muvre pour libérer le potentiel des Individus

et cotte vocation nous Impose certalnes orlentations. Nous devons
pour cela sortlr de notre sapace reatraint ot participer & l'instauration
des conditions économigues, eanvironnamoentales ol socldtales gqui
permettront aux individus de se réallser pleinement.

Dans notra dermier rapport de responsabllité sociétale, nous avons
dacrit les opportunités dont nows avons banéficié I'année passée pour
alder nos cllents, nos fournisseurs, nos employés et nos communautés,
tout en agissant en faveur de I'envircnnement et en #largissant notre

aphire dinflusnce,

Investissement dans les énargies
rencuvelables

Prbirvass. Evons g ibd oS irreostissoments dore s
dreeping oncyrveinhion [uso’s shioni 'dagubalent
de W0 % de notre corsomimaaticn e fnque ghobals.
Mous avons dgalomen ransionmd notne straligie
drmngilicue rigionaks en une slrabdgo mondisba.
Pamilblomant i coa afforts, nous evons crid un
programme unkque, destind & encourager nos
fournisseuns A acholer oo Mg rordussdalio
prop, Lo ourmisteurs qui onl Scoagll Co peincipo
prediternnt des tarkis nédgesida per Steelease. Moam
avong entrepds tous cos efforts dans Mobjectit
de difink potre npact, on imestiEesant dane
s dNOrgies randUVEiAbIoS of on algmentant la
denerle rordile, Ce qui esl Lrddique Ok hos
pour nobm acthvitd, noa cliants, ke communaida
O Famvironnment.

Renforcer les communautés

Lanind dornbing, Shesicass ing, o notre organisme
prhiardlropicue b fondation Stk ont tal don
e plua de B 3 milliana de dollars & noa partenaies
CRrtatits. tols qub United Way, ot &n faveur oo
Initiathves dducatives urbaings. Mous awans
dgabirrar dlabll un Pouwl Mecond, grilow @ nog
errpdoyds qui onl el don e g de 485 00D dollirs
i giore jurrida. CGinlen b lour ofiorts, noa employds
vianmont an alde aux communautds localos, on
offrant non seulement Und assistance of une
calbalor ation vitakis, mas subout o ergagement.

Partenariat avec les clients

Ao Cinars dhin Mol OCOukinn, dievariage dionlnegr s
chormvergrre inbinrationalks, tobss gue BASF, Lonavool
“rizon ot dsit appal & Einalcann. Eles charchaiont &
COUMIESET KUr G508C0, & DROmOuvor la colabombon,
i Ao dos 2ores o irtimitd, & renfoncin ke
rrsargue el leur culurs, s b e laurs erployds
Ina plus tadanbuniee, ot ca 5ur ins millons da mitma
carmés O beurs bunpaio: & trivens ke Monde. Nous
collalorons aved nos chonts dans b cadng de nos
programrmes de o de vie ineovants, deslings &
In rervpndn, & In ndursllantion a2 au moycinge das
mobilons dentroprise usaghs. MNous Spamncns ainsl
Buo prociufts un miso on Gechsps ol prolngasons
I iy e PSS CLINCRS rdciouses.

En martibra da dévaloppamant durabla, nous
pounona iujours progeaases. hious chamhons sang
COS50 b MUATISHr Notne IMpact. En dlargissant notra
wisin el rrolre spbibes Fadluences, ious adom de
blgn miplinuens corcitions. de vie pour ies inckidus
Bt contrityona & in prisareation da noir planben,

Heus sspdrens qua les témalgnages
présentés cette anndés dans notre rapport
de responsabiiité sochétale vous donmeront
un apergu de notre travall ot des progris
rializés, Hous espérons dgalement que vous
partagarsz sves nous qualguas-uns da vos
timalgnagas. Contnstar-nous par a-mall &
Padresses ; sustainability@steslcane.com.

Ligaz mrotre derniber
FARRAR da raspansabling
soeibanle aur:
osraieelossecom iy

EHERGIES
RENOUVELABLES

En frols ans, nous
BTN pABSSE O LN
i vl el
ol T VM Y G b
ARARRGIA P FeA R

Irydrodiectrique ot dolene.

LA COMMUMAUTE

5 3 millions £
1

Firancement ioial de ka
Tondation Slescee,

1 ,2 milllizn §

Firnancannt Lotal 3¢
Eressloasa Ino.

STRATEGIES
DE FiH DE VIE

22000

v Chie ol
eyl o b ChbeC o o
rkea & ot PRGNS
da fin e via an Amarniqua
du Mord.

FOR
THE NEW
WOR
DAY”

coalesse’

Massand Loange aves Ottoman=
par faran Mere Maiand

Quand travail et bien-étre
ne font qu’un. Concu pour
offrir un maximum de con
tout en restant connecté,

le Lounge Massaud avec
Ottoman est une alternativ
idéale pour travailler, réfléchir  —
ou se dérendre.

A oours dod trois deemibnes anndos, kes houres 26 44{}

chir Eetvicstanl cilfior bies: par s orinployis Lessiss aum

Elabs-Lnis ont augres s de phus de 30°%, ﬁ:ﬁ:."""'f_;“u"
e I
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