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Goemmin e mgporte un ariicia o joumnl Sclenon
Commurienion, on conmcim sousnnt in moharha
N NSUroSCENCEs COMME un SEp0Ir Jans led
ATTRETMAEY b s pemyeicy e Ou £ in rnincie
AT, SANS SEVOIr QUSRS DEUT BUSS SvOir un
FMpact dinsCt Sur notng wie quotidkenneg. En affet,
toul cormamed ka rechiche rmisdicals 8 produil de
MmNy rsulings mynrd smadliond nobm Dlon- S
QuOTidien, Ms NeUNISCRNCES eVt tranghormmer
Fotrg TONCHONNement COgitif au travad,

Lea charchours do Sispicase 3o sont donc
partCublrament Nbirgss0s & rois endegOemants
CHEA NUPDACNCIS ByRNE c0a CONSQANCHS U D
Doriormance prolaSsornehs.

Le cerveau se fatigus

O nombengsng antroprises on aganisd o el
SUr Ik COMICTION Qua CoNCantration SEat Synomme
de productivité ;- 'obesctit est donc pour allss de
FIANENI N My o STENSOnN b pius Siewd possible
prenclanl il Fresares ol e, .. Fhus onse concenl,
ik on il

WA WS NOUMDSCIGNCES NOUS ONt BPONs Que la
cmointrafion osl ur ressouncs Bmilis, Conmme
b i by b COFpE, mob coremy Eliag
s o |'ooypinn oomenis carrmnk. Litioeion
COTrdkig, Jui SOMCTDS Torbement b Corhax prédncaial,
ol parficuldrement gourmands an drargie,
partculoromen lofe d'activitds comma Manakea,
ka hiswarchisalion, b planifcabion el daulres pes
de réfiedon eritique. Cuand les rtarrves dfnergie
SATGOUENT, S CADSONGS du COrvedL CRTInuent.

PR cuis Nees CONMALE CONRSOMMONE BaaLcoUD
d'dirprgi, nous menna déalopnd e s tempa
dos MECANEMas phySCiogiques dostinds & dvitor
b s, Ohos] pouroua queird nous Fnposons
& mdbrg Cortes préfrontal une tAChe difhicile Su
rébarbative, NoUS SOMMes plus taclomant dstras
0wy e T Tl e Sl e o' g,
coxnma b fnlt o balssor un thamost

» Npa errvnas sont régl seion dra cysles ahsmant
clpaorisn o i ot gindention, sepliqun Rantrir
Ararfies. Mos cerveals & it SO SOnTOonGLS pour
A D0 CyCing Sare pardne o0 lnur viglancs, do
facon & pouveir réagir & Certars Sigraun sdrieurs,

Lo prrobhinris surgissen] quand nous drchons
i roinr concorTinis on dip do la fasgun odndbmin
Les distractions $¢ Sont alors 00 plus on plus
nombreuses et nous cherchons & éviter les tiches
s s T, IR T T T
Fal B FHER CXMTTMIADNE. J40e DTS
A N'ebivabion du SIress, o Symanome
« combat idse « Il ann appariion,
nondant ke Systhme nbrveux de
caw sl ol ol draing. Dans |'dtal de
surmcitation qul on rbsuln, [ritaton,
a culpabilith, ke pessimisme ot
dauires Stals Mentau non productits
sharmpananl de nolng esgeil

Lo psychiaine Edveard M. Hallowal a
eyt Loy pheinomane rusunoRo gL p

qufil a nommé = déficit d'attenticn

i = el oo hui By cormiguence dinecle
o o gl S0 RS cAne b SNRaL des ROracnn
traniliant dans Un armdronnamannt Rypoercindigun
= Jamais dans I'Testcire da Mumanité, on a demandé
du corveday umain ditdgrer aulant e poins
de donrdien « ot | pvard de concliee que eebie
surchags des cincults cdeibrr est la premin
cause de contreperformance au travail : nous
derrandons oul simplamen] plus & nos coreke
ulle ne BOM BN MBSLN O BCCompln.

« Clest comme sl le crnoes devall géeer un bucdges
S mat TO % Op $05 CADACids quelgue part, i
i i rste que 30 % & uliiser sl =, aaplcue
Sorgel Gopahinin, spdcinlisto on nourcecionons
compuintionnoles nu Salk irsthute tor Blclogical
Studies, qui Studio 3 fagon Jont e chrvesy géng
s slinrol vissasks.

R, o

« Jamais dans
I'histoire de
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cerveau humain
d'intégrer autant de
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RESPECTER LE RYTHME
DU CERVEAU
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RESPECTER LE RYTHME
DU CERVEAU
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CONCEVOIR POLUR -
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CE QUE LES
NEUROSCIENCES
NOUS APPRENNENT

Lea neurascienees ont le vent &n
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«Ge n'est pas le
bavardage autour
de nous qui nous
distrait, c'est le
bavardage dans
notre propre téte. »

Daniel Qoleman
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Il savere que le
mouvement de nos
muscles produit
des protéines qui
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flux sanguin jusque
dans le cerveau, ou
elles jouent un role
primordial dans les
mecanismes de la
réflexion profonde. »
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L'attention est fluctuante
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L'emplacement a un
impact sur I'attention
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Changement de programme

Comment aider les enseignants
a adopter 'apprentissage actif ?
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b5 anvironnements d'appremissage pousant-ds
cxmiribues 3 col affor] ¥

Jai troiet QUBlques répOnSEs dans 0o instituts o
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aux enseignants

Des professeurs israéliens
adoptent I'apprentissage actif
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Polyvalence & Interactiving : wolcl les maitres mos
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Un espace pour appréndre
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0L T o chies cuinestion:s o boutn simyliciid,
e ol grice & la modularild du mobilier.

la catdiénia, nommds ke WorkCatd, st devenus
Perschrolt b e popualaloe cho compues = ok o

Consicdéngs COMme e omur de Ntablissemant.

i jour, chen oontnires o udants s'y rondont
o B (sELEUTGN O £ P, ITS3S AL EaOUr
enumer. - 1y & de3 eSpaces spaciuement congus
poar I coroorinadion e o el soul, on bindmo
DU BN Qroupe =, aloula Macanena Gomar. Hour s
bretcwns o irlimils, s echulions 9a ka gamime Bix
permetient de créer das espacas sami-privas
aang ks 2ones informales offran ded conmdons
o It oot Pty « L ndsaalisat o=t o e
00 s dludiants pensen] non soubsment Géeunsr
o S8 cendng autour J'un Cafd, Mals AuSS regher
POLF drudier @ves leurg Camanades, disouner B
s profressours ou simploment trerellior surun
progat =, souligng Macarena Gomaz

Lamphithédtre & été ingtallé dang lancienne
chapela du complass, qui accueile dgakement
|3 bibllcehéaque : leg deud: ESPates DeVent ang!
fmy combinds solon les bosolns, geikon @ des
sipamticns vitndos, & dos pamis coulissanies
el & du mobilier modulable. La Diblicthégue
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peut egalemant Bira reconigunée pour Matude
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PISTES DE REFLEXION SUR :

La chambre d’hopital « inboard »
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PISTES DF REFLEXICN SUR :

La chambre d'hdpital « outboard »
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s Bnitions das Shdeonts dkmants usinds
PO I Fabecanion cie chacus Chamss.

Un nowveau scuffle powr be travail artisanal

L travail artesanal 65t 60 pléing néveenicn, 5 &
prockuil s objels fails main of reimentaires, i a
sl clonred win b cna abjois sophistiquids epondes
cinres be mussien. i i o o deeniuns pour disannic
Srpound Tal L I MaOwramant Sutunel of vt nos
B chiy vl o eecprission rrddenng oristaliae
haindnmaet un savnir-iainn marusl mac in pricition
e manchirues, |ndiaencen o numdrioun o oy prsioun
DO DAOTUINg O PREDOLING DS Crdaiond auss Ltkes
e bollos.

Dares Misspxacan o Iranvail, Fartissanal esl un articols
conrn un amvironnomant Impersonnel, coat
Fesprassion o8 Mindhadualitd of I Cldbnton oo ka
eriativitiy. G & cims rsarguess folos que Coakiess,
ol peplono ar A0 M, E FTATLIY,
nournllnn sachnologios of oo T ! i

de fabrcation, Farisanat poursuivra $on dvolution
i uareslin el oo b s ke du traneall Mrepiration
dort il o besoin pour ks décennias & venr,
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concumence ded Crix dans Mindustio Taisas rago,
s recirmen s chs endrog i o st
ervnme infers nul commencalers & déder lea grarch
STDUE MonChaLoL

Tonad cxmiwing b cxmmarnaion on maldes empknds
maliés. Areanher aodone compris qul fallal as
mobhiisar pour attirer of fidéiser les talents. La mise:
&N place d'un espace o travall novaleur & 1at parte
O &8 SIralsghe

« [lana lns preeniers inmpa, I8 smile chaae avee
e rewe vons o) Avaliser, et ln nfemandention 5,
pliqud Patnck Coyng, digchiur mondial déd
dulions Jegace de baesd o Acosihae. « Puis
FUNET PR SENTTVES e eoengin ol indal sl
maim vision, peraer pln lege pour Sddiaer e tnienis
Ca g nous a amenés & reldchir oo I sspédence
sirgdoyl ¢ = coarenenl s uh coffTTurele,

dissioppar un ssntimen d'opparisnance. «

Lin ens ci'&sraeim s cio pie an ples couen clans
dod emirprnemants professionnels Imphoyabics
cortuma Ulnde, & Chine of dautnes mandws on
ploinn mepansion, Aac inum doonomies on plein
s of Moxplosion o nomben oa prolrasionnols
nsis of 00 CONSOMIMaloers Droepdnts, Cfs Dayl
bl un ordne rous o sn O Mconme
mondals ot forcent ks Srinepnses 08 Tous hypes &
PRCONSOr bours Srabégiss.
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Ca sont aa pays ou réghons dond
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ENJEUX

Las charchaurs da Stealonss ot rialisd
une dtude approfondie en Inde of en Chine
paur misuy comprandrs las anjeus uniquas
QU reprdssnts b Sivelopp 1 d'eotivités
Bur des marchés en expansion, Léquipe a
identifié traia grandes foreea qui impactent
forfement les antreprises ot e travall.

Manque
d'infrastructures

Sarvicas. Riglamantations. Expartise.

1| peintn un masnogun o indrestrocsurns didan dors
BB JOMAINes TS quie ke Transport o ks Services
publcs, mas egalemend un marnpus de habdbs ag
vl e r inmanintiors of on in bursnscia
Ls infrastructures Iourdes, COmmae bes routes of
a3 ponts, $ont sssentielles pour ke transport &
taibles codl des manchandises. Cesl dgalemeant
1 prdrnculn pour qusn b smpikeia s renciend b

plus efficacement possible sur leur lisw de travail.

Selon une $ude de Mckinsey & Company, Finds
Gewra $endre $on réseau fermé métropolitain de
F50 & 400 ko chagus arnnie pour rigondn
i1 50a basoing, Acoansurn, pour aa part, o crid s
prapre Satte de bua privéa peur le tranapont de
$e35 collaborateurs.

Lin résesa £lectvique peu fishle, des proceasus de
planification et dea codes du bitiment arbitraines
o inadéquats, Jes nbglementations sur lesguelles
on ne poul pas loujours compler, des Sarvices
Imtarmat at auiree serdces da communication
inslaldes, ne sl gqutun écharmilen des probikimes
oinfragtrucheres pousant ddjounr ina plans e
mibpU COMGLS Q'ung entrepriss, Sans oubliar ks
mangus de dorndes précises of dinbaligence de
minreha quil na doe s 8'ajouine nuUE inoartsucn.

Taux de croissance

Populntian. Evalution.

L tnux c'urbanisation aaras prdoacont oo Finds of
de la Chine comporte des enpeun imprévisibles ©
la Chirm compera 400 millions de personmes en
pilum nu sours des 10 prochinings enndes of Finds
200 milons pour 1a mHmes pdricde.

La croissances vien] suss Oune classe s en
pillein esanr [Vied 2030, peita e 70 % die ln popalntion
projetie de Finds pourtalent appartenic A la classe
moyenng. Elle comprendra des centaines de
millionS O pErsOonnes O La Qéndration ¥ gul, selon
Bl Vaakure, oo ol Slesicae_ - n'anl pas
i pEpnadRs AL mimes tynes e probidmos qus
I parenin =. Ln pénération Y en Chine rat pvide
de changement, d'autant qus ki Days DOUrSUt 500
earverhure & 'mbesrmalbonal, = Celle populabon est
optimiste car contrairemant & o paments, cos
[runna ore e, b by e i ne
la stabiité politique. =

Ressources limitées

Temps. Budgat. Eapaca. Talant.

Uanvironnamant concurrantiol o mgourdnul
impacte fortement les marges qul, dans kb meilaur
dis G, mond minces. B la maltriss des coldls esl
Irincnitn core PFADN oa pilus d'uno resspenanbbs losal
Personng N pense A S¢ JEDarrasser oo 'ancken
mobilier, ou mMéme & changer de bureawn:, malkgré
L il i dis wap e fravail - los
managers ont peu da temps & corsacner @ oo oul
n'est pas absolument essentiel. Dans e méme
femps, pour les mulinaticnales an Ul Cas, C6%
mémes managers dolvent & cébattne avec la
ricassith de mainbeni les valeuns el s normes
mencialees da Mantropeisg

= 'y aun décalage antre la maniére dont les choses
sl supposdes 28 divouler au ntveau local el au
nkvwaa mondinl =, sxpligua Scott Dom, dirmctaur
gindral & In retraite, opdrationa iImmabiiboes
mondiales, ches General Eectric.

La chasse aux talonts dana cas manchds dnkt
rage. La main=-arauvte oo I'inde 54 Sévelopps
ragidemen el powrail sugmenber - dans les 25
# 30 prochaines enndes - da N'dquimiant da ia
population active des Ctats-Unis. Capsndant, la
demands 08 jpunes GIpHMEs AL COMPENces
lechrgues spechques el parlanl cowramemen
Fanginis mate fortn. Lo dynamiquas démogmphinua
de la Chine est différents - sa population £tant
whaillissarite, b pays sera confroebd & uns pérurks
de 2J milions de ravalleurs hautemeant gualkifiés
o 2020, selon Metude de MoKinsey, an dépil da
wsina programemas de farmation af o'dducation
La recharcha Steslcnss monire que, dans les
dewus pays, attirer et fidéliser des professionnels
quahhés eel un gramd suel de préscoupalion pouar
ke mpioyRLrS

La Ching ot Mnds sont dgalement confronbéas &
des cortrairdes rmobibees, Sepl des dis marchds
immabibare ke plue chars g8 trouvent an Asle.
Il en rdsulle, pour les entreprises implanbies
dmns lna marchda on paparalon, un maRQus
d'espace adéguatl pour leurs employés. Elles 38
revftrorvenl roindes dars ur volonis de créen des
TRt prapienn oo trmil ot o o
prendre des décisiona difficiles sur ln manikee de
masimiger Fespacs.
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ORGANISATION
DU TRAVAIL
EN MUTATION

cismiau, b fravad de buneau &N Rdo ot
BOUVDTL 23S0CH B Conined Tappe
sticimmes. Or. & e conlros
cinppals cominuant d'opdner dans o machs, do
POTibnoUses antrepringd 50 boumant vors oo activibés
plua sophEhquies o rScN oo Iaugmentation JFung
rmar-dumnre hauternend gualfee. Les cosralions
cficmnrmiune nn inci, s menmpin, Sce passden o'un
contie I'eappas 4 00s CivitS Dlud OOmphaads SONMme
‘mnniymn o bn chivninppomant din ingicinds

o Laosiewal
i

chu chinsioupe el e prochalds asea
n PR o o eempikoya
plus créatds, hautement qualfigs. Cela change les
COMPOrtemints au Favail. Lad entreonses nasprent

ins ni

s unigqueieil & des porlonmances de haude
cumliith, nling ohanchont dqrismant & sugmsnbor
Sur Bxpartise criafe. La type o
dans ois marchds ast &0 pleing
APt PACENCUSSIONS SUr TGS0a0S 36 fraval -
isbago Efem Wik

Liiviuacha rols
tyoes dlorgs

Environnemes o definitions sage c-oonba

n o ieineiifed o
ocesmus, Fonctions

Blinn rpn Nmecaliorion cles tichon of pemonam s soknt
touours Nobect 08 NOMbDNoUSES GNTOErEes ILr KBS
ol o s o, ety c U el ol o
1 UPH VRSEDA MIMarTUEEN. Enaffol. Do mporin o fpo
dho {ravas ol e e i ou wne foncSion,
e s et e chen o ennironide L changemart,
Qui 00 01 Bl riveie IndiAduSl ou 00 IorganiEason
e | naalure du lrvall pemeliea done
ML B 1 el Erior des arrdrannamants da
el compiesifa

ORGANISATION BASEE SUR LES FONCTIONS CRLAMIZATION BASEE SUR LENVIFROHMEMENT

Entreprises &' afiorgant de stimuber la ordativits
#f |n discipling nicasasines pour quas las
campagnies v divisions kecales devdiennent
Gos SCteurs Mondlau, GU Bervent de centres
d'exeellence pour des fonctinna spéeifiques.

Erfireprises désimuses de devenir des
antreprises wirlablement intégréss & méme
£ ANESEr A ARRAFRIATGR menalnkes ot i
wiluter des dguipes multicuttuelles distribudes
ol hautemen! cullaborstives.

»

DIFFICULTE DIFFICULTE
L munmcys da talneis spskeinisha limita Le carachire complaze d'un travall distribed
Feapriies ol la crolssance de Fentreprise, nu nvenu mandinl limite vitease et fezibilide.

FACTEURS FACTEURS

Renlercement de "'vaperise ; delisation des Callsharntion distribude | dirmction st
talents | priss en charge des différents modes centrele hierarchque ; fus dmformations
da trmmil. Taible ou restreint.

OBJECTIF DE LESPACE D TRAVAIL
CGréer des conditions

favorables pour las
plus performants

OBJECTIF DE L'ESPACE DE TRAVAIL
Développer la confiance

OROAMISATION BASEE SUR LES TACHES ORGANISATION BASEE BUR LER PROCESSLIS

[Entreprisss metlant 'sccent sur Foplimisation
des eniis afin de devenlr une reasaoree vishls
P den processues of services relativement
smphes tele qus e centres d'appsle.

Enireprises aspirani & devenir une svurce
drexpertise effience et de kase qualité dans
o domaines lels gue ['ingéniers,
'approviskonnement ot I'analyss.

DIFFICULTE DIFFICULTE

L'enpagement actf des employés est difficile Deea cond@thona de travall imprévisibles

& réaliser avec dea thchaes répatitiees, ampdchent dobisnir des risultats de
upig condrents,

FACTELIRS

Accen] sur e coll par parsonne ; posies FACTELRS

o travall & Torte densité ; falbile motivation Formation d'un grand nombne demployés

shin Al | U ds renacasllsment oo roplismar ; danlisinn des o g

parmenmel deva, lravail of des dquipes ; problimes Inprévue.

DBJECTIF DE UESPACE DE TRAVAIL
Développer une résilience

DBEJECTIF DE L'ESPACE DE TFRAVAIL

Renforcer I'engagement
des employés

A o




CHANGER LES
STEREOTYPES

Lo sadndosyna cu contm o'appaols no somblo pas
isser DEFUCOUD O pIaco & la ordativitd dans la
CONCEption 3as environnements 4o travall : 0es
s dorses, des rangies do postes aigris
i Nidortiqua, des omployds interchangeabins. Bt
pourtant, la sociologie dun centre d'apools est
Complane, 61 oS subbiités dragencament &1 oo
Borslionrmment puvanl e dos uns des Reux
prociuctiia of eflcaces, ot dea autres des Beus
dépnmants o0 M taux dé renduvaliement du
poracrnl st dlod, Lin opdmsour do oorim o nppink
Gk Ot PounsLo: TOUmira un beon maieur Senaca
o Ol b rrsalleunius ol alidodk,

= Astirer ot Scdsiser ks amployés &8585 une précooupation
quatidienne =, confie Bruce Bungaard, directeur

che Firmolilier sy soin du Unibsd Healh Group,

proprifinin cip gmnds consms appal on Chine
= Llagencamant géndral, la qualité da la prestation &t
das dquipemants jouent un e impartant dans la
Ea0on dont les employds Dengoivent keur boy da travall
Mokre clpectl ael de ddealopon un rnirorr ]
flpxibin ot Adapinbin ofin d'accompagnor kng
erirrpeises pour lesaquelies nous ravalliona,

Toubeksis, kas enbreprises « dopent lare preuve da
LT drseyUm b cnpind aomimsne i poeoer s
I et . Pror i cirg nosmomaont, bn ol ot
0 fairg Ou Contne J'appals un ke plus attrayant of
prochuchl sans quil codibe plus Gl

Uune ches prircapales dfhoulss i surmonler dans
un oorin d'appais b dorte donsind ost do faciitor
0 que les cherchours Stealcase appellent la
callaoralion chyacicue, cu o B & R, Un mods
o trevnill crucinl poUE di RoMbenLSRES RSN
impiantdns ciana ing marchds on mparsion, Encas
de difficulté avec un clant, un opérateur peut Snsi
cenraancen co Pach & un mansger ou i un coligus
P SepEramentd QUi vindra §'ESSe0r & 505 OObES.
Lo COmiort 98 10us 651 0onG primondial,

e 11 RN SO T

L enfihricn iymoiouen e AgnkemeeT conemin
lors d'actwilds plus sophistiqubes axéos sur
Finaernlinno: r [RTCEEE DOMITD O bn oo
dingéneend 9¢ Cumiming Inc. & Pung, on inda, Los
empioyds y trasent kol ndSUals dos analyses Jes
robinrs powr e groupes Cunmimins dans e
mands. | est done casendel que lea i de reeal
soeerit efficaces, précis et prévisbles,

Coniraremenl aus oo o appks, e ngérnss
of lns analkystns trovailiond arsombla s soin oo
Doties GouDes, of Partagont kdur plan oo trawad Freec
ko reaponanbin, binks ia collpboemtion irormalo an
face & face, trds répandue, tmosgng oo MQuilibrg
e friggile ks saE ol el ontro ks ndcessitd
i [T (A0 PIOCNAMUE GOUETLIE 0f Sompinens of
celle de laisser un dagré de fedbdité suffisant qui

permettes de résoudre les problemes efficacement.

Lrs deuipas do Cumming ont souvont basoin
de contacher leurs cORSgUESs & Nétrangar, o qui
requiart la mise en place de spécificilés propres

Do Evonser 1 Communication & MNcheile mondals.
Er cuulro, b Ll ohiss; dupuiges v ndqussiumont,

an fonction cea progees, Il et oone: ndcesain o
poenval modiier la condgunation dea burea s

kalwrdia Bangalore, diecleur des syshimes
d'imfnmantion pour Wilia Prooessing Sardons
(irucing, cibasion chu Wilks Geoup, gdart ciu courtagn
d'assurance. fxplique que s Bunes dipkomes
ricrubhs par Pevdropeise souhailen] bancaillor dans
un Bapace « animé, lumineus ot colord =, « Nous
woubors que chacues jour, e abnl amdd e v
travniller s, afoue-td

Willie privoil d'ousrin un rouse sibge social
de 12 000 m® ouil pouernit sordie de moclo pour
Fopresombiln die aftea oo Fentroprise. Dare los
MOUWEELD: KOG, CRraing SSpaces Sont Gddies &
wrne coliabsoration fomme ol rdommelia

L'un des principaux défis

a relever dans un centre
d'appels bondé est de
faciliter le travail dyadique,
ou la collaboration en face

a face.

Lrtre mgnivatil, sk Bl ek a Banggalons, os! quay
o Ina napacns sciort musifonctionnols of iacing
a reconfigurer car sur la phupart des sites deux ou
troda depuipsns S0 suCohodant chacun jour of s rmal
ol 5an5 OS50, DS SEparations amdomibies au
pries dlechigues speciiques, loul el eete dans
le eaire: die Peffort viaant & onfer un « modéls de
Eeurdice oo i futir = Ol b Chormingss Sechnoacgees
1 LUNd Mol CONCREHon O Nespace ot eur placa.
T rmuxiishe visera dgalenmond & reprodurs Mailzation
il gt inko achsnlomont oy kg oo Nantreaprise
de hauts plafonds et Fune lumigne naturele afin de
Cndar un eminsnnement agriabile bout en nerdonCant
los valeuns e Nentrapriss AUScur 08 la franspansnce
e Piompvminr o, L it i brimveinl Choiscr e
tracitionnala n'mdsioeon pas
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INSPIRATION
ET MOTIVATION
DES EMPLOYES

P biss onbroprises visin] Poscalorcs knclionmola,
e professisnneds hautement qualilés sant un
@out mdpeur, Lenpy 651 pour ollas d¢ nglensr les
amployis cids, non Soulement pour ieur pencuctivid
Mais aussi keur inspiration &t keur motivalion. = Les
cormpdlances. lexpartise o la mobivalion does
ampicryda son nesontiales au déssloppomont do
Tpalence fonctionnelle -, eplgue Clss Vakos,
= Il a5t important de veller 3 o que les employés
o aulant g ee gulengages s leur Savad., =

Lioperatour cha bildsision par satolkbs Taka Sy, una
Coantreprise entre e groupe indien Tata et Sky
Teddwision [21* Cantury Food, & Crédé pour les T80
ernpicrpdes g son Ebge des espaces de jeu ol de
corvialiid. Son donnant plan circulninn, v o
logo ou groupss paninhinmont visibia, dornn ung
IMprasson d'ouwertung. Lo but était 0o crder un
e chyvsamigen destid & encourag b ikttt
f lea Achanges aponmnéda, tout e insufflant ondort
aeniment dapparierance et o flersd

Les onlregrises, pow sadaglber au rythmea du
changmmant. sa Colven o0f COmmancar & imagror
cithironts bypos despaces i il on haur soin ol
d'accompagner ainal efficacement lnuen emplopda
= Lorsque ces marchés en expansion amvent a
Frabumibi, Pistpica & hui dusssi Escin o &' ackagsber ol
de milrlr s, précise Jason Heredia, viee- présldent
marketing de Sinclcase Aale-Pacfioue

Ilinis ol Liwchon i & Cobde dhdrmanch sl aulro
qud la dersitd, un Hémaent INconicumabtle 3 la
Wit 0N Askd quil ReGIt SOUWENE NoN Sbulement oS
coreditions de Wanal, mais suss o guolicien des

I

emnployfs en dehors du bueay, « Les difoahda
IOACORETA Chargs jour par e employis poar
B rendng Sur KUr b O travl iuent mvor ded
PR RO «, PN beson Hismolin, iniwnng il sion
s trapts, 1ongs of Stressants, of aw Conditong
de wia souwent difficles. = Le bureau, dit-il, peut
chirvariir e s0r b Ch st ussing, ur eu probéod des:
dificyuida quatidiennes. | rat done particalitrement
impartant d"humaniser la densité”. -

Draans. wne grance garkes de Finde, les rarsgons
BN SOMMUN paURnt den cauChamandasquns ot
B Question 9o la SeCurid v o5t ung PrsOCCUDaton
o, Adnel un prinoprisn el Souhaiin sl dang.
505 oG G SMpaCs MoUNeLEC of Gngagds doft
iridrossi & colle probknratiqus,

Ellg GOt AUSS Savoir Qua, CONBrarement & lours
Cogues CODIeNTaLT, S GMpovES INdWnS Mot
it b ey e chvoiear o0 s Uavallanl. El & dans
PRI PRGN T TN, M My [ fenet
allor prendng un Caftd B OoiN 98 1A red, pour 5'aéne,
réfachin, ranconiner des colldgues, la réalité sur les
anchs &N Gpandgion &5t 1out autrg. D s ndnids
i tend pxes oo b sonl Jitbcies oo oo il kel
AT 1N N S volees - A wTTimOnE praticpa
[AOLE LI COLESD (MY, S i o pan St o) Wil
Group, le nestaunant Tentrepnise o5t COngu pour
iy chos réunions de (raval el des renconines
inionmalins - una sorin oo Shartocke inemn

« Le bureau peut
devenir une sorte
de sanctuaire. »

Sy Haredia
Wi i masating
Fannirann Asin-Paciingn



CONCEPTION LA REALITE

DE BUREAUX :
UN CATALYSEUR CHANGEMENT  FESSOURCES  OBSTACLES
DU CHANGEMENT CONTINU LIMITEES INFRASTRUCTURELS

Trois fagons de relever ces défis

1. Améliorer |l bien-étre des amployés
méme dans des environnements
a forte densité

LT P 2. Aménager plusieurs espaces dans
parbicinar & la réussite oe Nenteprise un environnement limité

3. Assurer |la résilience maximale face
aux exigences en constante évolution
et aux ressources limitées
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V=g el traresall rosmonie: o anndaes 1620
U SUCCREEIoN Ga Durea individusls dmods
ingtalds dans un ancien site de fabcation,

Denty Fiszhovires: COrTio Confons- b - Onla booth rdallBiie chies.
collaborateurs son en conradiction 1o5ale avec
W bl recherchi par Nentrepiss - sont bien rog
Trequentes. « Mows voyons Cala Tout e lemps, dat
Jerniter Jenking, chef de groupe Appled Ressanch
+ Corsulting team (ARG, Sieelonsn. Bt pourtant,
la viskon die Mentreprise est I'un des dibments chis
de 'engajemeant des collaboransurs,

Au vy dos novvnlies rdalitds doonomiquns,
Pengagenent des collaborateurs sl un sibement
indispensabie pour les enfreprises daupourd T
= Laviskon est pour nous 4 la crolsée 08 |3 siratégla,
o la mangue el de ka culbune, explique-t-alle,
Lorsquie ks trols commangent, 'engagemant s&
clsrdogge e Fremirepukas cneed. Mous cilnkzons
chss SSrabigins Dour amelicrer axpirience de tizval
quiticlenne &t pOUr Soer b Arirepnises & aprimer
clalrement la vision guiales poursulent ain de
ool verilablement se déveElopper. «
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I
LA QUESTION
DE LA VISIOHN

Curiguserment, selon Minstitut Gallup, seuls 3
onployis sur 10 dores ln mondn sont acthomoent
ongapds cans kour il - un oo oul o b peinn
bougd en une dédcannie. 3eul 1 sur 10 esl
Congabng comme un bon manager, £t Impact
ol pour Frdrogrisi obinind des oomsines do
mmilkards de dollars.

Mais quand Fengagement Ses amplowds 56 pors
bian, [a parionmance das SCtions monba en ische
avec un béndfica par action de prés de 150 %.
Les ermployis géninen des tau de productivild,
oy rontmbillid of do stisfction clent bemooup
phus theals, bl Cconnaissant moins d'incidents en
FADROT Svas la sdcunng,

Chusmiey nesh by rosoad e pomar o bnes pntroprises soinmt
on phase avec leur vision 7 'y a pas de sclution
mirache pour transionmes nstantandment we
orrirprisn. bnks | gckste un pasissant rmdlangn dn
Birabgies SDrOUWRS DOUT ATHSOner Naxgeiences
o trivesl of rapprochen s réaltds quotidiernas
o colipboninurs of s objoctifs do Nontropeise.
Condiy pommpnen sonpment par un mehoerchn do
bl ol e SBNes:, Sakon Jannilar Jankins.

Aujourd i, les discusShons sutour du sans Sont
wivies ot Tluichien, Ellen ouchont ou bion-Bdro, &
P il & b priychologin. E1 sl s lennon
partout. Du plus rdcent Forum doonemigue
moandial de Daves au consels o adminisration
de canaings des entreprises 183 plus Innovantss
w mipngin oul charchent b Intdgros lour vision
dans bous bes aspects du travail, John Mackey,
co-fondaiur de Whol Foods déclansit nosmment
oang une Imendew - - Les Qens veulen! plus que
oy skmplorment gagnos lowr vie, lis sont on quiitn
de geng, da bul, s veulant senlir gue heur travail
peut fiine une diffdrence dans ke monde. -

Ui autre voix eminente s'eapeime & ce sujel.
Calle d'Aaron Hurst, auteur de The Purpose
Boonormy (Lne: dexonomibe cha sares, « Less inclhdues
trowmemnt Lin sones f lour vin iorsou'olio s eneichis
persornalienent, quand il entraiennent des
PEAtoNS IMportantes sves s autres o quand
s sont au servics die quelqun chose de ples
grand quiewx, Scrit-l, s poursuivent des objectits
peersonnes, Sockiux el sockiauw. -

Salkon Aaron Hursl, Cetle quéle e Sans nesl pas
rovedia ; el remonie sy philesophes grecs, Ca
Ui et ciffdant Blpound Tl St quisie 851k Motiur
i it un rmowsmmont, ou coememi Aseon Hurst in
it vk, o e cononmis e genta. Lécoronmis
du 3ens rouve Son &lan dans les dchecs de
Péconomie précédents ol 'argent Stai rol &t ia
opafitey co sens una lointoing priocoupation. Lo
réCasE0n Mondiake a londamentaemeant changs
e il ir o Mt e, snucater i by etefuonin 480
atabiitd el de bul. Auourdhu, las indikicus sont
& larecherche d'un traval qui tait bien plus que
panver lours factunes | I doin consribues & quelaus
chosn de mim - e millour d'sus-mimes, do
rmeileunas relalions. de meilleunas Communaulis.
MNous Bssayons 1ous d'artndre i $ommat o ia
pymamiche, o noUs nkalser.

Migzolnes cin Blonoist, chrchour choe Stocionso, o
il by ey ot Fonggoggomant dess collaborn-
‘teurs pendant pleslaurs anndas. = Lorsque les
emplovis $0n engagds dans quelqus choge da
s gy oo, cle s grand gquis e projot sue
hescguae ks Wrarvaillont, s onit plus de résilience pour
Fing Racd Euoc COMMAINGSS ch kA il che 10US ls jours,
- Sang undvision clang de volng but, vous &as
prisonnin: dos pofits ddinils de lnovie quotidionnn
80 vous oublez vos obiectis. -

I O Chur B8N Mg veUt DAs ding SoLenIn und
coma, Bo'mgit phuadit do trouraor un il on phosn
#ves VOE Croyances personnilies af vos pornls
forts, Comprandna comment votre raval 8 necis
dlane fondra du monde. Trop souvent, les amployes
200 irritds & amdéions leurs points faibles au ey
oy cirenoppos kours poinks forts. Maks n mochonche
Fracanitre st KorSacjuse bese eTikyiss BONT Bncouragis
& utilesar heurs mallaunss compdences, b risgue
die désencagemant diSparai présque 1otalement.

1 ks daviennan] ew-mames, aathantiues, « I
est dtfclle e parker de sans sans Jthanticis,
dit Mizolag de Denolst Partager ses Jons, ses
Ralanls aves s aulies donne un santiment de
wision commune. -

Cay sontirment pnggencnn un sans de MFapoom-
plissement, mime dans ks phes pabites Bohas,
Trop souvent, &n particulier dans o8 grandes
eniraprisas. e travall individusl peut sembler
chiconnaei, chirud ce portinoncn ou soues-rssimid.
= Sand but, oS Indiidus pauvent ressentir da la
SrUSIration, voing g La homme, qioue-t-1, Lorsaus
s enlreprises peuvent axprimen eurs valeurs,
' ranibie simpe ol explicile, elss permatient
@n: colabormeurs de leg reler i leur ravall. -,

DE LA MARQUE

ET DE LA CULTURE.

Jennifer Janking
e de groups,
Applied Rosnarch
and Consulting

LA VISION EST POUR NOUS
A LA CROISEE DE LA STRATEGIE,

LORSQUE LES TROIS CONVERGENT,
L'ENGAGEMENT SE DEVELOPPE :
ET LENTREPRISE AUSSI. =
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« NOUS DEFINISSONS DES
STRATEGIES POUR AMELIORER
L'EXPERIENCE DE TRAVAIL
QUOTIDIENNE ET POUR AIDER
LES ENTREPRISES A EXPRIMER
CLAIREMENT LE BUT QU'ELLES
RECHERCHENT AFIN
DE POUVOIR VERITABLEMENT
SE DEVELOPPER. =

Tim Chuina
Vice-président

]
LES STRATEGIES
DU CHANGEMENT

Eplon Tin Chuinn, vico- prisident (RARG, culthr
une vision dans les entreprises rekve d'une
approcha & plusieurs volers. - Mous arsdions
la manibre dont l'espace, b processus o la
inchnologie peuvent Influcncor ou guider los
COMmporianmiants o OUWOnES B nowallos pisbes
dia refedlon avec nog cllents SUr COMIman créer
de grandes enpadiences de travall =, at-I.

Tirn Quinn prand Google ot Apple comme
e oy sockiids dont les nousomue siigos
st cheestindes i oo  lour stratdogin, kourmaeun
ol heur culura, Le bul de Googhe asl ka découverta,
&L S8 CUMURS £:31 NG CURLING O 18 FANSDAnsnce.
L. ncsummsin) ComTIMES N paar Cresdunnt Lndg
place imporiante aus awvents ranslucades au-
densus Tespaces verls, 4 des sspaces de venls et
1 e pancanes chy rarnll fncilornent tronesformianbins
o fonction dis besoing, Appla, e, el connue
OUF SO0 ADEIOCHE = SECUFNAINE «. 50N NoUVeaU
sl b e puar il meni.

« L'aspaca nest gu'un des outls dont Nows nous
SErVONS. Blouie Jernler Jerking Nous adons nog
clients & anahyser la maning dont is sncouragent
lengagrerent nu mbmn incfvichn! of m nknoas
O Penlrepeisa, Motre ravall peul donc avir un
Impact non deulermant sur fespace, Mals auss sur
EUtres prescripleuns comma i processus RH
&t Inlormarkyues pour inguifer un bur dans chague
apiriomncn o iranvaill «

Revenons sur ke fabricant mentionng préog-
gamment. La demands initake deait oe s aider
ok I Brarediion @ peesr ofun e ool
4 un environnament plus Inspirant, plus fadbia.
= Mous avons parlé au directeur gémndral et hul
ivons explique pounguol | devall 5o concontror
&0 e componemants el B cullure gu'il voulait
merre en place, 8l pas seulement sur MNespace -,
weplicun Tirm Crainn. Ldvmbumtion giobalke gul on
sl ressorte a montrd que la sociéld avail des
lscunes culturedes au niveau de la confiance,
o |a ransparence, o8 1a prisge de risque &1
i Furionomisation.

= G mom des problmes bl courants gue nous
rrounne chioz lns cliants qui som on oudte
d'un bul. Les employde sont invibés & 8ire plus
collaboratits, Mais Som Svaluds ou rbcompeniés
pour e tereandl indbvichunl. Cin lour ciormance of it
Pl innovamns, manks B i son ps mnooumgis
& prendre des risgues, On ke demande d'étne

SEGpaUES, MA i3 Ne COMprEnnant pas kg bien
Li iz thon gt cpme prend b eniepekar. =

Dans ¢ cas précis, M'anlrepriss a congu wn
QERONG POUF TIVORSON 85 COmMPOrEmans of
les expariences gul amellorent ka conflance, la
transperence, b prisa de risgue ef Maulonomisaion,
Cians o nouWed espace, les digeants som plus
mkalices o plhues visskblos, Finforrmartion pst portagde
BUF |88 @Crans nuUMArques repartis un peu
partout, &t ke nenforcement des neations anine ks
Gauipes est encouragd via un WorkCaté, ol les
employds sont lbres de trevalller, de 52 renconter
o iout simplomont do se reloor. Griion i oo
changements, s employds sont plus & mibme
ddnabiic un len aves Mentreprise of de comribuer
& 500 cbjectt

ridgirviel e el e ibrapaiess i INverla un
OUVEAL OJUE ded anndes Bvant 1 conoummencs,
rmals qui re Ma jamais commancialed. Un jour, ke
comerront b rdim icide, rddon lon nglien o
et b6 KIUNers. « POUmuc kas melleurss kéas
na suschent pas [inseret quelles devralent 7 -,
demands le directeur géndral. L'édvaluation
de 'ARC a mis au jour des disparntés entre les
cormpoeiemons o bes risulints gqua ke ladership
ascomplail et a monknd que kbe colaborabeurs
dtakert dvaluds Dar rapoon & oos résulats. Les
dinminppeurs produits dialent enoourngds b
géndrar des idies, mais bs dvaluations de la
Caltung o ok parionmancs e necompansaBn
PR SU N SOUNSNAISN pas la prise de rsguss.
En conedquancea, personne ne souhaitail
PG s rASuitats mamocres U CoUns o8 la
phuesn do cdvsoppement ot ins rmollourns iddos
ditminnd romibstes. Ling solution, seion Tim Chuinn,
CONSEES & eamines altentivermant ol est ke point
O PENCOMNES STING kg Molsungs oes aThermes ot oes
sunnites, o i wllor i oo oun lontprise eneourngo
&l nécompeans s componements inndavants.

|
L'ECONOMIE
DE LA VISIOHN

Fiscpu ka chymanidues d'urs Soononmes oo ki vision
S8 POUFSLN, leg eniraprises Seront amendas &
redboamerrinar nues pratiouns, oroymnooes of vikouns
=i sl omltar=s cann o804 i cxombabesr e foessat enitne
led comportamens of les atlentes, J'Wabonar
da nouvellas politigues 81 de repender leurs
nespacnes pour menfonoor un culun orienbdn vers
b ok, Bt paulssoquse i equidin do sons impeisgrn in
culture, el v rechidinde rotne: fagon o raalllen,
da choisir l'antreprise que nous souhaitons
intdgres. Cn daction, ks entrepdses o avant-ganss
roidoourarmnt lour but, apprennent b Marioulee
clairamant, f mettent en place be oulils gui
permettent aux SOlABOrateUrS o8 N jJarmais e
pardng di vue. Dansg cattd nouwsle b du 36ns,

lia drssceripation dhee psoshe s ndsamie & onomol =
l'object commun. 0
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I
GQUELLE EST
¥YOTRE VISION 7

Lowscpan Fom traille s ins clionts pour

e aikcdor & exprimes of ranfoncer un sens

bl vision, ARG leur dernande de faire ke
paoint sur nur situstion nchunin. Souvent, ons
disCussions nisaent des écarls entre ka réalite
ot una situation idéale, ot miénent vons une
vl STEANAQIOIR POUE Insy s 1n R dans ins
enpdaiencas oo ravall quotidiennes.

5 vorre eritrepriss chanche & diriger la cultune
o I oo b vies un soere dn bn vsion,
e T'Oboch Commaun phis Sk, voic Guekques
QUASTIONS & rdditer,

GUESTIONS POUR L'ENTREPRISE

1. Unbjoctil nst-1 clnir 7 Unnesormible dos
collaboralinrs, lous nveai confondus,

le comprennent-is 7
2. Lo niinlisnion cin ln vislon sombio-t-olie
i I Tk nermidtinusn mt ndnlisnblo

3. Pousse-r-ale & Facton 7

GQUESTIONS POUR LES DIRIGEANTS

1. Mote papudrionon do trarend] cest-olly dostindn
& makire nos compélencescapacilis au
servics de l'objectil de Mentreprise 7

2, Ly kst paarticip-£-il du ciivoloppoment dhun
sare 38 b communauld 7 Las collaboraleurs

ofil-iks un sentiment d'appartsnance 7
3. West-1 pas regqué de défler ks Statu quo ?

GUESTIONS POUR L'EMPLOYE
1. -0 qui j comprends la vision 7

2, Al-j una notion clalm sur ma contribysion
prour pasrvenin &u buld 7

3. Liny el el P mol INBGAOARANT &1 POFABLE
ha gans 7
4, ESt-00 qui o crols en o8 que o tas 7

5. Ad-jor Mopportunit d'appoendm of do
enElOpDer maes compétances 7

]
Développement durable

L'economie circulaire :

repenser la maniére de faire avancer le monde

Une anahyse réalisée récemment par Mckingey
& Comparry, Sociis de consell &n management
o e rruitinurtionolos, @ osstirmd cuun buesk
kel qui tail de plus en plus démules pourrait
crier 100 000 RouSBLI STEIoH BU COURS Jis oing
prochabnes oo of Infecter 1000 il che
dollars dans Meconomia mondiaks J'ici 2025, On
appeale Ca Mockse Neconomie circulaing,

Stoalcaso o dbd imvitd & refoindre The Giroular
Iy OO0 fioas s, 100 che PéConiomia Circukaing)
&n sa qualitd d'entreprise engagde dans le
dinanppemment curmble. Go ndsoou n did onbd
par ka fondathon Elen MacAnhur afin d'expionar
e concept novateur d'économie circulaine,
D grandes entrepnises ont rejoint b programme
forlies ey Uiniivnr, Phillipes, Cisco of Flenmult.

Lobjectil est d'sccdlidnor lo tronsition vers dos
syaaimnes oui mdokuisent I pnapilingn, optimisnnt
la récupéralion des ressources ol créent la
CROISSANcS Goonomique orboe & des approches,
prociuits o sorvons innovangs qul Femporiont sur
T rracac il liradabrn ch & prenchie, Eibbopees of Joeter s,

Criség en 2000 par Ellen Matamhur apnés swoir
atou b recond du tour du monde & la wode en
solitnirn, In fondation ot le risoou “Les 100 doe
énCamoie CincLkaing™ Sonl reconnius par ke monde
i l'priraprian. Forbas o rbonmmant priasnad
ECOnCamie CirCulaing COmime = U idéa gul anmve
& bon momant = Duant & Elen Machrihur, ale a
ik irnvinde & la Conférence TED 2015 & Vancouwer
e imars ghemiar,

Coomim Mecgplicpue 1 nanvigalnicn, Son expenence
bl vola & fondamsantaliment chandgd son point
chy v s I Engon cont e monche pout, of deesmilt,
frenemilon. ooy vous rerdguns minur che maoncin
poriont troks moks, oft-olo, vous emmonoe o dont
VO Svez Desoin - fien da phus.

Cofuared cobrRaing FRAEAS, NOUS REMGUONS 10US dans
un mondn nux ressourcns finkes. Bien que les
entrepricas ullsent G I'erengie of s malériaus
bien plus efficaces que par e passé, nous
CENERCHTETINES Mmoo phuss, ok nodes pusores o
DS 8n plus GNG NOS ISEE0UNCEE BNes, AVeC Dris
e trols miliands de CONSOMMAtUNS dans ks pays

01 Vi S CHARSIPEANEN U FONAROT 8 £lasse
Friayenne d'ici 2000 o1 18 hausse continue des
et cins o, In miocdil bndaien i oo
MHoiTS N SUTErS DEE DOUr répondng aux Dasoins.
dos conmammaeurs.

Choz Stoclomsn nous swvons gue Finnoeation
de rupture ast comphede et dificlle ; pour allar
de 'avant, il faut abandonner des solutions &
dos modes de fonctionnement du passd. Por
EOETe, ROTEUE NCUS SvONs lance nolne chalss
Thiric® g 2004, oy daait arnbiéerations : ¢'éait e
prreerraber prociol oo il Crodie 3o Cradie™ congu
o ['Coniomie Circulaine. Bn 2012, nous avons
décic o la revisiter pour quislie SO ncone
piUS inncvants. E1 pour chéer plus de valpur &n
diminamnt lo nombro de plbces utilisdos, on

Fhase I HalMarkal'™ an Aménigue du Nord al
Eco'Sarvices en France, en Sulsse, en Begique
£ 80 Lusemboung, evolusnt pour redednir ies e
oy gspliing pour nos clionts on lour offmnt dos
alermaives e déchargas.,

1 eodiste che Qrandes ODROMUNIAS poUr [inncvation
ot ln crokssancn o 00 sibcle. En abandonnant
un Cadng SConomigue oheokile, NOuS DOUTIONS
résaliver Qs Changenments posilils & ure échelle ot
1w sty ot dggbios mupormmnt,

Qu'ast-ce que
I'économia circulaire 7

Lir remvmlie apganche poo repeeae
B rooing o e 08 WMDNCATON Sid [#00U

Ecaaasi NREalr IFENs AREle
predre e uilserles e e
Peddraiird PERSLAOES  feddedii

Frsmmsbe ol ulalin do abla

e
i o LT

Quel est son impact ?
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B 5 CONCEITY B af e G a00
o e MUDRSEL S dod Malinaui. 36 e Ju
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Hous $ommes A Ann Arbde, dans 1 Michigan, pas s
ok ch Deavtroit, A Pirrbirieur of'un imrnoubie de burssus
rrclirdm, qurdqe chrer d'exiTacerinnim e sl
s genngin socidiv i corsnd on argonamin dAmideioun
Oy MNOnd & riirTverig $0N eSpace de trawvail en cherchant
da rensnlos fagons de rigpondng aus Desoirs de ses
depuipna ot rin Fontroprisn

La ransfommation de ses locau s mposait - Humantech
iy il s, i Cpuilicuis s & paires, d winilalos
bouleversemante : mondialisation de I'conomie,
accroissemont de kb mobilitd, ragpidild des deslutions
snchnologiquns o ditidrncns erin dndmtions dans
o madhodes ot s atherios vis-a-vis du eu de trawvail.

Une societé de conseil en ergonomie réinvente son espace
pour le bien-étre de ses collaborateurs.

TR | M | omE



= Notre entreprise et notre

Ly by @0onomicud 0o | sockitd o dgalemant
changf : mei départ enteprise de eonsulting,
Humaniech méng déeonma 4 parts égaios 0os
acthvitées do corse of de producion de kogickes.

Erfin, c'est aumsi b foncSionnament de fenbeprise quia
) ransionmd - W BACTS S0 Géacrman crganidod
audou de pigels colladboralils | los conmillanls e
rencier mguibhinominr chor inum clores pamanonaing
O Buropdina, Bu PONT Guiund Mol o Nequine a5t
0N DOMMaNencs 6N SSplacement ; of Ln CiRquilma du
Erersonnel gt iNS1aild Qans und autre il ou dEEaCHE
aehine chinss clients. Par corsdauent., ks dcuiges sont
et el Wi o i kdhenndd
SR LI PeTifien ouueesl opictidinnnm

S Mosgrace de vl n'aail pas changd. | dail
COMGU S IRGDN DACNCITICLIND, DOMIT VLS OLWVIT
WL N fca s, i il S'nppanmi s cien strdgies
Imimobiings obsokaes, comme ko tait d'ofirr & chague
collaborabinr un bursey personned, beouel rostad
fréuammant wde. Do plus, Blon que i collabormson
lail dervenus un mode de traval privikiged dans
Paevirapring, B nskstait inbey P crospaons colionifs

La direction dHumanbech, qui trnaile aees da
nombmuses antmprisns du clissemant Fortunn
£00, mnit conaciancn quis ndinlont pas log souls
& faire face & Cos Doulgversements. Mais lour
e b ol wiss-d-vis chir i s Clonls roprisenlaf
un daf en s0i ;= Mous sommes depuis lkonglemps
FEOONNUS COMMAE 305 ODerts o Iengonoms sur ks
T i Il Pkesrwbinuind, rocouns Chineorss: énsasd chireinin
lnnder s d'senes fronis comme |n slmplifeation du
travvadl COlabonasf of & destance arsi qué la criation
Jemwircnnbments 06 travall plus saing ot plus
anfprisalobens: iaf lirand bvs recunvi: Eabers b optirnisant
Ina meRsoUTRs schnolopioues. Motnn antroprss
ot notre fapon de travaller ont G CompRtemMent
Doubtvarstas. | $at SESONTIAS TTOS 08 Transioner
oS locaux =, soplique James 3ood, le président
iHuranech.

fagon de travailler ont été

completement bouleversees.

Il était désormais temps

de transformer nos locaux, »

Jarres Gooud
Preedetnrm o Humeeminek

Un sspace dvolutll, sinon rlen

James G00d, aidé de cing managers, 3'es!
dane inapird o iddos of des peopositions des
colabormiours Gb lertreprisd Cour ivalopoer LD
inreale stralbgio d'oplimisation de ses s,
En plus cin ciovoir erder LR anvimarnema ] faciime
la maokiiid ot 18 Collaborabon, il a choisl da cnger un
I et SOMpss o bein-dene de oS collaboratiurs,
au-dell de la smpls erguoromie. Cola Fpicust
par pommpln | criation d'oapaces privitits pous
la concantration, la rédedon ou la déents.

Il & aussi &tabli un princips directeer - = Si ca
mnevel ernirormormend sl pas deolulil, ious
I eonainuirora pas s, A décland James Cood pour
S S IR £ P04 RO TR A 3 Rdnpior
awn atres changsments Avenir, = La ransiormation
s riobrd e rircrw s el i il v choll s & i
I meenang o noUs y arinenne. I nat nasantied quil
snll rn conaianée Amlution. «

Far smarnple, B0 % des poshes de bavad re sonl pas
atwibuée indiiduslement ; liz peuvert bire utiisés
i chl vt parcr s Gl jour, Tous s plans
i el cseniont cione: divn miginkins on e
Eour s'adapior & 1ous, Uity pritbnent fravaller a55is
o chorbnl

Jmraren Ginod parin memal du chaobe dea sidges oo
Buraay commes d's une métaphone du changement
ks rcrire e frogrisn. Nos s b aupanand
conguas de fagon & pouveir rester longtemps
conCEntng, penchi sur $on plan do traval. Mais
mos collaborabows e Iravallent plus Somma
¢a. Aujourdhid, B utlisont dos tabinttos ou oes
smartphonid. i Changent de DOsition, S8 panchent
N g, S0 EtCUment. Cest i rason pour laguole
Vs drvores Choisl Gogtun =,

Collaboration & tous les dtages

Augourd T, bk ospxeces collalxoralifs e rmcguont
pas  auire la poashiled de travalller & desse e
lna poaime indhiciunts, plusiourn saling do miunion
permetient dacouslic petits et grands groupes ; des
aaling; chir Coorrhirocins chir Cif e v Ladh 1

En raison de lewr ergonomien of ke mobilild, les
tnbournes Bucy aont mumal tout particulibseemant
appréciéa pour le trevnd eollaboratif © o On o noees
demands tout b 18mps o8 QUE NoUS pensons des

clfifersnirs configuentiona | des rangemenin posiinnnds
ke cicen foernaort cinen plares cho v neicionnnk pour
la collaboration infiormells | enfin travaller ensemible st
ootk s b aonees Rourg ou dans e WiorkCadd,
ung combinaiscn de cakindna, oespace oo ravall ot
iy gsaless Cha ririon.

Los collaborateurs ont dgalement acchs au
rifiacscapa®™. « La collalxaalion video st mon
outil frvor, expliqun Kont Hatchor, dimeciour du
kel i i cin | doLinn e concnpiion
Fini les rétroprojecteurs, fini la touche FS, Il a5t
el mais srmphe ol raside & B0 Connecin pour
partager f Qu'on & Sur s0n écran. Clest une nouvells
fagon dinterag o1 de partager des informabions. =

e Bl houss: rocnichonrss o o
By, la salution la pha fonctisnnedle du marché
cinu) cngeria cin sinbilivd sintioun, puls dousn dogria,
o1 pas plus, Dour 50 penchir, It S'a0apbent & outes
s e pliclogies., e pesent B klcs ssulermen ;e
oL VOUS b falr passer o e main. Coet un produt
tartaetugu, Purn des dkrments ks phus apgoniciis g
e e -

Humantech a comgris que les collaborabiurs
makilos mainnt dgalnmant Daaoin o tapace pour in
CINCRFETASOn. L nounnaLn inome inclunnt done:
cing B farmés ow semi-clos, = Chaoun frouve son
drnargpn i vholbec Sl clar e dis espacae cifhinonts. Dost
dond de notng responsaibiitd de foumir ung dversitd
de configuraticns. Cn oufre, gus lMon soit introwvers
o ilraran s, mous s ous besoin dintirmild & un
mament o un ane s, eeplique James Goand




Promouwols e blen-#tre

Fiour dwsior son nouvel 630800 b Travad, Humarnkech
bt o b Erpopeeind™ « die lagon . shussare
il 'y it P die problmes dinconiort ou da
et ftn ron arficipes - Mais 'ergonomis niest quiun
des facteurs du beer-8tre - i Stait aussi eszentis] de
ot & o on ool 4 la omisbne radunole o b des
Vi meiinnumen. L collahormanum ont ol i
ASpoatdn und vanddd despacss pour dfianames
postunes o dférents modes de trawad. Enfin be peoist
a regu la carfiication erwironnemantals du Mational
Scmnce Forcdalion [NEF) @ amilare & ka roome LEED
(Lnsacinrahin in Erangpy and Enviminma inl Dosign), oo
proAncoin Lelisn LN SyEima oo points donnant o
& guatre niveau: de carfification. Humanbsch a &M1&
o oo By s P b, (el B iy
anciéd de aerdors b recevolr une el cerdleation

Incarner la cultwre de Fenlreprise

Wy ivnacy chiy brncsll el i prosioiiss, S Dosons
g enllnborminurs ot i lour blon-dirn no il pas
que renforcer la productivité & Fefficacig, | pemmest
dgabarmont dincarmer [ cultune de Nenlrepriss. Par
menenpln, 56 b WoroCad et L b kol powr teadior,
) PTG o4 s o B ki sl A ennchic ins
relations professionngdies. Winng Ip, dingctnca
du cormsd el mernbeg de Péguips de conception,
copigu Guiell vt hithe g nefrounr 505 COllbgus
apres dew semaines an déplacemeant - - Jame suis
skl fouhe b journds dans ke WorkCakh pancs
i je vowlala profter de Maimcaphine ot wolr mea
COBbes alker of wonir, Ban que i My S0IS installée
PoLr ranailer, (2l AppreCi Cothy amiHance simiairg
i oo dun cakh on vilia. =

Libeh iibind OB e, i) LS Hns IOrTilind

o PTrel, il ded ol alicre
ol v o ™ i Ch L
B [ S BTl [ AR
AT ASTANGE AL SRS AT

USSR & SO U 8 OLARSrAN IS
maobiles mvalen igalement Deson dospaces
IHRF & COMCOrion. LS NoGVskx 0omn
il (NG Cirg s e i Cu SOMi-CloR.

a o'mvmiy & shasnir pendarn ] semaines ; nl done
O OOpOrErihd O g DOMRoUr 8 100U S Ml DoMbpUGS
Parkiis, o passs |oulo urd jouimdo sans mWisiae
i un poste da e, meonin Winnie i Ca nies
Quiapnks 1roll Ou QUEENg (OUrE., LUNG 1018 QUi 0 M
SLEL MOITESg Q3N 1 ryihme, Qud i ChoilEs un Dot
e chule oo bavaile sy los subies consullards. «

Enfin c& nouwvel espace a repu ks suffrages des
clents. = s avaient Mabitude de venir ici pour trasaller
pendant Fut hewres dans dos salas do Conidnences
ey cortioriabbeg, hainlordnl, Nous Douvens nous
réunir cana des pihoes dquipdea de canapis | nos
COMArSAoN 50Nt Dl approioncins of noimo miaton
profassionnole o5t encore mModloure Quo Krsque
e ciescutions sulowr dure table, Nos cients fort
gfnfralement partie du classement Fortune 500 0 s
st huniniuda i Farramnrinmnnt Tyrigun dea grances
SNASEIiSes amdnicaings, Ouand i arvent dans
s ks, s sonl slupestails =, pounsal Winee

Divalappar lan ralatians

Hiznantnch n At am rdussisn sur lan mintinan
profassionnalles. gui 54 trouvant allas-mémas
arrilondes par Col orvironeernin dao bl rd do
In renennive peee Enalesae. « G gull neum o amend &
Choair egiCasy, Qupegue Winneo Ip, C'os o Tt guils
e 0 pas quiun fabncart de mobdier - Cest avar
Ronul oy errhregrist de nechonche. Humanbech sesi
a'nat dévminpnd grilen & la rechemhne scleniifioue
et Go la ndunian 36 08 QUE NoLE SOMImas a1 da
Eheado e quiss] né ce nouvel arpinonnemsnt. =

Pagiouard e b erdrigrisaie, ke ook of e soclours
s0nt on plen boulersemons. B2 e compdsencon
COmm bees tnchnoiogns sont pius mabins oun amals
Dlans cathe &conomes fuids, Humantech a choisi de
B ce son espace de bival un achil Bexiisde, mais
mumal un point d'amarms 0f LNl adagiablo pour
optimisar o pariormancos, aHimr o engagor ina
COlaboraGUrs, nenionoer la Qulung J'entropnss o
iR & margue, Tasl un arinoorrsant gui
EEFE Immanquablimont it par AU amersos
ks by monch.



