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A propos de ce numdéro

Pendant des années, beaucoup ont prédit la disparition
du buraau. La technologie mobila nous permettant de travailier
n'importe od, a quol sert un bureau ¥ Et pourtant, face a un
maonda da plus en plus complaxe, las espaces da travall n'ant
jarmais elé aussi importants. Le travail est une actiité sociale
et bes employds ont besoin de lieux ol & réunir pour résoudng
les problémes. Le bureau ne va pas disparaitra. || connalt une
véritable renaissance el ks espaces de traval deviennent
fondamentalement différants.

Cea numéro g'intéressa 4 la renaissance du bureau at &
la fagon dont les employés se rebellent contre cetle marse
d'uniformité gui a emvahi de nomibreux. environnements de
travail. Ca mouvemeant culturel ast an train de redafinir ke lisu
de travail en créant une expénence davaniage cenlrées sur
I'humain qui enrichit e bisn-étre émotionned, cognitif et physique
des indhidus. La renaissance du bureau sa caractérisa par la
crealion de leux porteurs de sens — des lieux ol les employés
s sentent bien, mais aussi ol ils travaillent bien, en mettant
4 profit les nowvelles technologies embarquées qui les aident
& naviguar dans la complaxitd du travall. Et une catégorie st
préte a franchir le cap : les cadres dingeants.

Ce numéro vous présente les découvertes des chercheurs
Steslcasa sur les nouvelles manigras de travaller de ces
dermiers el aborde la création d'espaces de traval pour la
prochaine génération de cadres afin de favoriser les cultures
d'adaptabilité et da flexibilité at les antraprisas résiliantas.
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| fit un temps... oU |es entreprises
installaient leurs collaborateurs les plus
importants dans de somptueux bureaux
avec des plantes et des secrétaires
postees a l'entree.

28 bureaux se trouvaient en périphérie,
dans des communautes fermees en
realité, De nombreuses entreprises ont
fini par comprendre gue, si leurs meilleurs
collaborateurs se retrouvaient isoles en
périphérie, cela les coupait de tout contact
au sein de l'entreprise, contact pourtant
necessaire a l'instauration de toute relation
de confiance, et les interconnexions avec
les acteurs concemes.
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Pour les dirigeants de demain, une formation

en biologie se révelera peut-étre plus benefique
qu'un classigue cursus d'ecole de commerce

Et pour caus entreprises qul reussissent
aujourd’hui ressemblent plus aux systemes
adaptatifs complexes trouves dans la nature qu'aux
organisations hierarchisees, avec commandemaent
militaire et structures de contrdle, mises en pla

par les precedentes generations de manag
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Les leaders d'aujourd’hui doivent
naviguer dans un paysage mondial
complexe qui expose les entreprises
a un reseau complexe de lois,

de langues, de coutumes, de
reglementations et de cultures.
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Les leaders doivent gerer un grand
nombre de relations internes &t

externes qui dépassent les barriér

organisationnelles et géographiques.
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La bamiera du bureau privatif

Alors gue tout semble se transformer autour d'eux,

les dirigeants, par choix ou par habitude, continuent
d'occuper des bureaux n'ayant que trés peu change.
La majorite travaille en affet dans des bureaux privatifs
traditionnels : selon I'étude internationale de Steelcasea
(L'engagement et I'espace de travail dans le monde),

58 % occupent des bureaux privatifs contre 23 % des
employes. Cette disparite n'est pas étonnante, mais
glle souleve la question de savoir si les dirigeants ant
méme envisage la possibllité que leurs espaces de travalil
puissent servir de catalyseurs aux transformations qu'ils
sotthaitent insuffler,
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De quelle fagon pensez-vous gue
I"anvironnement physique doit evoluer
pour mieux s'adapter aux nouveausx
modas de travail ?
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o wolr o of 't nduniones messormblond die
pilus grands groupes dlaen] dgalement an Cous.
L'emvironnesment dlain agréable, woire apaisant,
mais il énait clair gqua l8d Qroupes en runion
ot fout @ falt conoominds. Jo i syl eappokd
e s Cales viennoE al s clitbies salons de ka
e il du XD sabie Stannl ces espacs
o8 panags db conndissances pluridisciplingines,
mais ausal b e de rafssance de nombreusss
inncvations nconbourmaies, ©
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la nouvelle révolution
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cw nordlie chidfimition -

Pouvz-vous donnar un exemple
da oo alyls de direction T
o' T ol ) G efabisiamant
nospiialier gui devant subir de grandes
traavslorrmatiores ol ekl chone: o & chess s
Frpeoi(aie | Pusion, ddlocalaaton, difficullés
inanciares, Chandemean! da oecTion, malvalse
preEss,.. Pourtant. cof érablinsamant rasie
migpilfereront classd dere o sondege oormmn
b relien i o PeyE. POUNGU T

Ly chess el e Crcausl oL Bos vl et
Ou pérsonnel & disent bonjour guand is 58
ot on el bonjoor, pees usin un potit signo
i Wit Com solutodions sincere sont devoreins
iy Sy o cxthuen. Ui ot mesponeapisbe o mis
o placs une Collabaoration inlerdaciplinars anire
ipariaments, b gul & Darmis des decouveres
sciantifiques. Un wroisiéme a développd un
progremma waant-gardisto de foermation des
cnchmes s iy banesn cin Fs nppeniissogo imorsd -«

Mais surlout le directeur prend ba lamps
dexprimer, de disciner el de clarifier e problimes:
s S8 CollabOrEINUNS SU COURS dé SeSSE0NS de
vl o bindern oun on potits groupes. Lo dincinu,
CONSICHNG QU &3 MISE0N S5 08 Crier LN Beace
0, Indime 21 respeciueLn:, grace 4 la confisnce, au
lisoomarmont of b Memour.

Gu'entendez-vous par amour

L'amour, dons o contexin du manpgoemant,
e priencRs aulhentgues dans Meepace de traval.
I & dod démontréd gque cla st formidablament
stimulant of posit] pour les diigoents comme
pour les omplopds. En faklsent confance oux
individus qui connalssent les détails d'une
sityntion donnda, un difigoont cedo un sontimend
i ezt eyl of of mutonomie. Pl gquae do
&b sonlir survellis of mis an doule, les emplos
SOM FeSpectés o Valondds pour BL-mMames,
Caing approchs produit Disn plus o8 loyaud e
a'mngogeement qu'un contniin mecenssif of une
slnaciure hitranchisa,

Car Mamour esl Synomme dune formea de
Qéndrosing | pas dans la sens d'un sacrifice,
ks d'un don pour i bion géndal, Bt ool
ka maturitds sl Msande pour deésheneden quadoues
S OU QUL Sang. ren aliendng an redour,
Bt Marnucnr bl & iones, y cxwrgorks f Renbroparkar,

POUVOIR

s et i PR A S0 PR
PO Ou i $0N S0 DO §'OuTir BL ASERCTS
eompioens o Mminreanneedon o co linsison,
s el b by con s,

360 Quels sont los dldmants clés

&)

z

g

devant dtre mis en @uvre par
lon siirtgaants auleurd bl T
i oafmin doux qualids humsinoes ossonbolles
devart tre mises on aeuvTe DAr e difiganta -
Feereny o by prsponic

Diirigor sveo amoe signifin. encowragor
un chmal de conliance, OF respect mubeal,
dounrtune, d'authanticitd ot o CONNEEN SNtn
CORBDUES B 10US M8 Nhvial. FIUldt gu'assayer
in ot fraien ol -rndim fon gul didnoin un mnngue
08 conflanca en o, Ik riter les empioyes
ayan! & conmaiBsancs & plus précss O'une
sruation & la gérer, | isut communiquer oa Tegon
clairg 81 honndts, 10UDURS Stimulants &t posithe,
Plutdt que de chercher & effacer les quaités
indhviclunlins, los dirigoonts dolont enooursgos
los employs & assurme Burs lonclions ioul en
reslant eu-mermes,

La pouvodr n'eat-il pas en contradiction
Avec un management bienvelllant 7

Hon, poes du tout, Mok on powrmit in pensor,
Aussi, b pOUor semble wne dimension dddents
QAN Of PR OF MANAGMENT. MalS j Né vl
s pnrior chiy b notion primaine of oocidonimio do
FroALpCir CORTHTHE STy TIoE Chay Conbroda, B &'agi
OU POLVEIr dans Son CoBPTON CONBEMpOnang,
cest-d-dire la possibling de renoncer & son
oo pour S'ouTir nux aspocts comphems do
Finderconneion ot de Nintultion, par aoeemphs & b
conflance, Une fols maltriss, ce componiemsant
parmet déconamiser Ou TeMpS &1 de Nénengie,
Lo dlirigoants dobaent agir sur cos fondations
aftarmour diarms ke cadine de cetie noussls définltlon
O CHOAIVCAT,

Qual a3t le principal défi auquael font
Tace lea dirlgeants d'sujowrd hul 7

Pour contritaes posShement au dévalopgeamn
mondial, las cadnes dobvent cubler les moddies
de gouvemance basds sur la colonisation ou la
hitwarchhe. B ont Gud déinks por Feagploltagion,
la dorminalion, Mepocentrisme el wa forme de
condescandance, lls ne dénotaint aucuna
wolomd de comprendnd U daimer.., SeLlEmen
whar ke ch profit. 1| ess ddsoomalks clalre o orss
approches appartienment au passd et gue les
enreprises o l8s drigeants qui y SoUSCrivem
onooen sont e soutimnon.

Neaes sommpss malntenant dons un modido
multicullured influencd par la coaxistence, la
dhasrgitd, la connesion ot g naations, des qualités
assockbes & des méthodes de Qouvernance
phus modernog, plus oovories of finalemont
pius humaines. La queslion assenbhalle qua les
dirigaanis doivent e poser aujoundTui esl |
= Comment puls-e ulillser 'amowur & 8 pouvolr
powur dire Un rellsur MARAoer 7 -, o
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tenir lavbarre

par Rick Bomsar
Directeur das venies, Coalsase Europs,
Maoyen-Criant 8t Afrigqus

!

i #st 4 R DO OU mstin, EVen detors
o'un suparbe ciel &toid, il n‘, 0
pas grand-chase & volr, Je sals
que led aulres Dateadd Ae Sont
pas lofn, moin jo M sans aaul
nu moqcks, @uomilkeo 3o podon
Inhosphtalier. Ca aoir-ld, |& suis
totatemmant anird aur e falt de
CH S O ! Iro v ot sur ma
dabermurnation & établir un nouvead
oo o irmvgrs e da PAtlantioue,

wrws sy | -







Legon de leadership en direct de I'océan

-‘[ Se nourrir de 2 Confier la barre M communiquer gue ce
I'énergle généréa 4 chacun. cu'll faut, quiand 1 s faut.
paar I slress, NI plus. Nimcins.

D resbosur sur L berme Parme,
& AT &1 ) c8 qus 3 EVOnS
¥ quipiers &t mol=
avons menportd Kiddantio Rnlly for
BBrE, LN courss A la wolls ralliant e
maries & Sate-Lucss & un DaU
o huit jours, Ja ponse messl oo
"l LT (TENager. B croes qu'll y

&% Nivedux J& Sress 3 bas. Mais il
st pout-ditm possibla d'npprondm: deux
ou trols choses d'une course sn mar,

wdl qsir P Ve

pandant neuf jours dans un S3pace qui

Ui &0 DEFMAnencs, DropLls
vitosss do 23 noouds par haun

tr | an guars lixes : g

el dractals, qualkne Neimess o8 Mapod.
Si l'un dea membnes da I'équipage nast
pas A 550 poOsha,
nn umiguns secondes. Les onndit i
changant rapidemant ot |"équipage
acre Nexdiple &1 reacH!

En ropanaant & on gQue nous
B vacu pandant cella coursa
|"Ideriifes 65 leQons pouvant 5'appliguer
au management an antraprise, Et la
conflpnon ast un dldmont commun &
chacim de ons six points. En mer, il ne

-
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hurrmin sk
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Etre & I'écoute.

Pandant la coursa, la discipling
mat pssonticlie, Boalsser ln geond
wiile mobiliss plusieurs parsonnes
affeciuanl une sére de mMouvemenls
bion orchostrds. Bt los mocouncls
ne payent jamais. Car la discipline
signifie galement Bire Toulours. vigitant
&1 responsable de soi-méme. I ast
Inlepuemesaohe, par oxcesmplie, o'enlller
son depipoment i séouritd mant de
Momier uF ke pont pour prendne son
cuart. O, il 18Ul QuinDe minutas poLr i
FTASTITG: &0 QUIFDS MirUeS DOUr Mankner,
foutes log 4 houres, Cos trento minuies
son prises sur e bomps do some el
o el rogpees ¢ 1 sormit fonkond dio stor
calte élaga, Mais I'équipage comgle
SUF VOUS DOUr &ire TOUROUrS = Sur |8
ponE = 81 obaElr § U CEain nombe de
IS COMITRNTES

Anticiper les risques
at las consaquenceas
ole ses réactions.

En mér, wous ne Contndiar pas les
dikdmants oquil wous ontouront, oormmn
I venl Ou les vagues. La vilessa ol ka
ogression ou Dalsaw dépendent da
wratney copcite f nrficipor Féwolution do
CoE Admenls pour prendre e Donnes
aciakons. S un orage approche, tut-l
BELEMET O MANENI B Cap DoUr barler
iin by s o0 changor oo dimction
(ot rallonger o voyngo oo quaskques
miles) pour M'dviter 7 0 n'esl pas
Ppossbla Oavancer &n kgne drole entne
Las Paimas &1 Sainte-Liucks : chagus
miute, | fout prendre ung noweclio
eifciskon. Mous sormmess oorestrmmond
on oualitn o'un dopeilibeg entn shourit
al vitassa, sur la base da nolre capacitd
& anticipsr o8 Qui va S8 pasaer &
g8 |'impact possible de chacung &8
s e X

Accepter de pardre
de vue le rivage.

AR BVOI DASSd UM SHMAING &N M,
e unn cemdibe o sol s Torme e
ka peau ef que volre destinalion n'eat
TCAOUrs RES 8N VIS, VOUS COMImences
i vous demander @« Dons quol o
T8 Buis embarcgud 7 = puis | = Esl-ca
wraiment & imgortant de gagner T =
PoUr duiter 08 58 DOSE CoS QUASHONS,
I fort s moornecior i ses vlmrs, En
s poemumoEneTt ok o cpuEn voues i
accompli pour vous prépaner & calle
EVENIUNS &1 SOMIMEnt volIS Svar génd
OF Qanng o8 SHUAHONS dans ks passs,
wvous pouves nobrowsor lo volonbd do
dornor ke mollour do vous-miimn

>'est seulement lorsque nous acceptons

nous pouvons pleinement nous faire mutuellement
confiance et nouer de veritables relations.

i it il b wasbe it o A ol

i Cinaiaie [ ormpel, Mhophni - Fart ol ARy )
i MErm i [ g fa Team roese
16 P 8 v e AP TS

Ls plus grands lecon gue |'s retenue de catte
cotrss pet qu'il ik di cowmgn pour treesrmer
Focdan, mak qud en el ancore phus pour ks
Ui ot 1o Bl prorméscuits, (ano un partage
i irvimrmn dim Bosolns pinyeiouos of dmotionnss
e ehacun. Sorem e O Crostophe Coloinb
= Tii 1 bravarssrns. jamais I'océan &l [ a8 par
e pardre de Ve le rivage. -

Et ootitn [dds pout ss tranaposse dans
o monds da Mentreprise r oo n'mst

nmi o aal poll & pertes de




En Ching, les entreprises se trouvent aujound'hui & un carmefour entra
traditions et nouvelles oppartunitas © au cours des 5 a 10 pmchaines
années, 3 millons de P-DG vonl en effel devor confier les rénes des

entreprises qu'ils ont fondées & une nouvelle géndration de cadnzs.

LE MONDE DIRIGEANT EN CHINE

CREER LES CONDITIONS DE L'INNOVATIONM




INNOVATION EN CHINE
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Entre 2007 st 2015, les
antreprises chinotses ont

augnrenteé leurs dépénses
an R&D au niveay national

" 0o pgoe 19,5 S N

¥

o
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54

assument directement la
responsabilite des efforts
ad’innovation.

Forts do loun expéridnoes, s P-DG ool
dervolr Bransmetirn lours CoNNBESANCES § W
rouveile gérdration de dirigeants Maly peonriers
ol suocnsseurs smmnl gue les ertroprines
Chirniaes dont asourt Tl FACe & 06 NoUaaLIN
défla : poUTIUIVTS WBUr CHORBBANCS SN una
Sconomss natkonals an prodonds mutation
mr un o morchd indermationnl tofis ocompdiitlf.
Ballay wn dlude & PricosabiiioussCodma s,
Iimnovation 85t dons la prioté n® 1 pour 42 %
des dirigeants chindis, 54 % des cadres eiculils
du pays sont ainsl direclemant mpliqués dans
das projets d'innovation. De plus, Strategy &
Global Innovation 100 mpporin gu'oning 2007
al 2015, les enlreprises chindses onld augmenbd
leg dépenses de RAD gde plus de 79 %, Il n'est
dont pas dtonnant que innovation soit au
omur du plan stabdgioun quinguennal mondu
publc par e gouvemenent an oclobe 2015 Le
ks pEOGAOnE, GOMG GOlNnN K (gaieeTnm
élé ciarement aMichea au cours oo & premibng
vizita officiele Ou président chingls X JiNCING L
Enats-Unis quand, sccompagnd de diigeants
chinois, Il sl mncontnd les grancks patrons oo
I Silcon Valey.

= Coumimn ks homoioguns o) monos i,
los. chtigraants Chandss poussant lews enliares &
sesenir plus Incemanonales, phus fedbes ey pis
Inmerenries =, ewplioe Bliso Vilon, opdcinfinis
Ou chsign chvaz Slesicass, qui &t patie d'un
prougs dratudes. aysnt VsRe Bix viles chindean
pour dtucher ol Bunsls de Snechion, Taire Sas
Intnndovin, nhsorver ln mrotidion dos P0G ot on
Bareal st s L tagien oot e souhalieed Danador
dansg ke futur, Sulte & ot Sbude, Steslcase a
organisd un concours ivitant dies designons
venus da fouta la Ching & népondne aux Descins
des P-DG chincis an Sdwaloppant 48 noLhsaLn
cencpis ol b e privndifs porrmoitont o opdm>
dans des condiions mowvanies el d'encourager
I'innovalion dans les entreprisas vor p. 72).
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PRESERVER LES TRADITIONS,
METTRE EN AVANT LA MARGQUE

Au-deld un simple changement de sbrabégie,
umé sccdldration 98 linnovation ndosssing
wn rmallleer poobs & Uinformetion, phes de
collaboration of de Nesibdibh. Mais les P-DG
chindis onl Conscience qu'acquérnin un avantage
concurrental wva I'innovaton signifie aussd fare
évoluer certaines tradiions. nolamment dans
& domaing des INeractions commanciales, ol
Iy mmintion dix Fhoarmonis of In ddwloppomnnt

iy gunme, systinn do miations porsonnoeliesg
qui a longlemps domind e jeu dinfuences
o kA vid industrislle an Ching, Sont assentias
Bipn dvidemenont, s relpdions do confloncg
reslent essenlielles pour rdussir. Mas dans e
contzde internotional nctuol, les P-DG ont oussl
I el P i TIPS 1 00 AR
technologias, ainsi que 08 Nousveals oulils pour
SoMMUniquar &t collabonsr plus rapidermant af
phus officacemont, on porsonnn ooememes mve
dins homolsgues Internstionmee qu'ils n'ond
paul-alre jamais rencontrés physigquamant.
En réalitd, sabsn Ménsde imermationaks o' 1M sur
I P03, s efiriggrmnies chinois sont clous foks phoes
MM Qs leuns RoMOologues Bunspeans ou
nord-aménicains 4 considaner gue [ dimension
Intrernaticnnby osf mujoued " hol sssonticllo pour
aEEurer dos fonclions Je dinecion.

Pourtant, comme dans de nombreus
5 P-0OG chinols frovoillont soareent

dans dos bursoue tradifionnols congus pour
ncamer [ mangue ol ke slalul erarchaque sans
poUr autant rdpondre & keurs DEscng oU AL
cifis merqunts s font ince meourd hl. Selon

I'fitude do Stosdorse, ko noulle ghndeation
cip disigoarts emet onouestion o dhat do foit
al rechenchs des environnameants prolessionnels
IS SEA00ES ALK NOUWRALD: Modes de trinval @
morurmgnt Finnosation

= Al COUrE 38 NOS nechenches, NouS Svons
obsered qQue S Bunaus de dinsction an Ching
ol bt o, 1B occugend des supeciiokes
importanbes pour e NGunions aved das chenls,
expliqua Elise Valoa, Mas, dans la plupart das
SEDECEE GUE MOUS BVong vishds, nous n'swons
Erciivd Gue pau d'inslalialions parmetlant une
colaboration efcace aved les aquipes dngeantes
physiqueemond prrdsorios, of nnoom moies m
dns partenpims oo des colliguens dokgnds
et pourtant Line dimension chb de Minndvalion. =

Ajjoprd'higl, ks P-DG commencant &
cesmprnncim o b mokilor traciionnnd, un grand
bunzau de direclion ou ure immense lable da
confdmnon, repnisonio fout outont une contrainbo
quun scafion cdens ke fdle Go didgoant o oo
preneur e dbcisions, s comprennent qua, Sans
outil parmnattant de rendrs Nirfonmation visible,
I o nicnes: cdanes s burnoune s imitont & des

cormrsations sur un conapd oo aubour o une
tabla bassa, ke néaksont quiis onl Descin dfuna
plus grande varkied Jinstallations professionnalias,
par ceormpdn dlospaoes douipds do tnblenux
blancs ol dioutidls numériques pour Tacilfer ka
parlage d'infemaions et diddes de lagon rapida
o cohedenmine

La nouvels pénération de dikgeants chincis
padas ddaommais plus de temps A oolaborer 98
ke cxtsaibae e s doulpes of 8 irelier

v chyrearmkege cf nncaition ol s eritmepaia ¢
Es ont donc bascin d'instakiations plus efficaces ef
PUS WENSRS U OR0E DRODOSG0S Dar WS SIpates
trmcitionnods do dinction
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QUATRE DIRECGTIONS

POUR INTENSIFIER LA PERFORMANGE

S Devish Chiv Co COnChusiionss, ke cherchenrs de Sleoicass
ont ideniifié phusleurs axes de concepition

m | om0 | e argEr i O

Les possibiites @ acousl peuvanl augmentar
In porformance des difigeants en simpifiant ks
rédmniors mdifiormolos of on inbdgmnt des outlls
oy wddoooniidronon pour metor on ooninct o ke
Jparinrudme dioigruds. Lo P0G pout pinsl gagre: In
conflance &f ke guars aussl biksn viruelamant qua
physiquemnant, tout en BmRant ke wemps consacnd
e e aniones ot f I socindisntion.

Four stimuler Tnepéation & inlensfer Taporenfissags,
des outits technologiques Bvances pauvent dre
1tiinds nu cours: o ansalons intonshos do vl
on bindern pour offrie des opportunitds dn oolincies
e irrfoerruntion:s o diees ickios mupele of mports of de
oS s, BANE parce i 1emps, N Gocasionnes de
aépenses de déplacement,




M | om0 | Laeohwe argEr i O

ot los P-DG ot b autres employds parmot des
comarsations plus informelles o plos constrotnes.
Cices oot inchnolkogioues inblgetes fnclitont in coliabomition
dans les espaces de direction : ils encouragent la
jparticipation active &t la communication horzontale
v lnss colisbormiours prdsonts of dolgrds, on ofmnt
U A Cimocralique s oulils el en permetiant aux
s ol aux Infomations de circublr plus Boremant et
s Fapiarment.

Ao chss o cha Iempe chiangls i de phes on phas
Fragrmernis, lea P-DO onit bascin de 54 régdndeer pour
oo donres by rmoloor o el midmess, Lin espano
s oo pour peernaking L wridin do poshumes
ot o mothvibds de nigdndmtion pout pinst memplacor I
ractionrele salla b gEcle.




COMPFETITION DESION STEELCANE

MODE DE PENSEE CONVENTIONNEL

= e il

ENJEYX

ROBARTS SPAGES
BEIJING : _
FPREMIERE PLAGE

b1 el

h.; D

P ratietuer (s niflendon sar ks onwkmnnesmonts
professionnets Ues jeunes F-D3 chinots et
dévslopoer de MoUvesw concepts b partic de ses
recherches, Statlcase & organisd un concours
de design ayant pour but dinventer s nouvels
pndrntion o espocres de dimetion on Chine,

Aul nal, 13 contribuBons onl &4 ey autes
sur une échee de 100 points, sur des critbres
comme I"edpioitation des recherchas dang la
niipanen appanin mx besoins dos usagers ou i
crtsalivibey i,

whe

Sdioconner ks gagrents n'a pos dit ure chosn
&0 DuvTe = Lne kida nouvells, mais sussl une
rEfisdon e Bes SORMCNS INNaVaries -, expique
e Yingila, June du concours, vice-présidents
of dirociricn do ln concoption de Lonovo on
Chines, Toy Wang, direchour du deaign de IDED
Chine et juné, ajoune © « Tous les participants ont
pris an compte ke bien-tre du clisnt potentiel,
s semdpmont mu nbaau plysiouo, mols oussl
dang la tagon dont I'espace peul infleancer
l'écan menal, -,
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DEUXIEME w::—.ummup-frm
onlatoraton, dn aonosin

PLAGE i i woeciamation el

AGIA GROUP Catin conoaplion consere des

CHINA : refdtard Mmpontanca crossante
e bt O b »

TROISIEME oIEM «mm

PLACE Dot Dl ol gl

| Lawowe argee e Cve

En dépll du carscténg wigue do chagua
comrbuton, = ToUles remartsent on Question,
win divorn negects, b ridendon omentionneln
concamant ke dingenls, en parkiculler chincs,
Bl (S e e iritng by o Bracilionned
ol i Sl U U COMTEnGD Estant o8 Mantrariss
ol Iimpulsion guiils viubonl donne & baur
ErTepeise -, Eploue Michasl Held, drecteur du
chemign podr Sievicersn fede Pracifloue o okt
jurth o I compdtition. = Chooun condribition
ulitesll das donnded, dés analyses & dos
Sdments e rechamhes sy sle donnat v
i Termenars: Ln g o e apapalicantiones peeTrnitond
& un P00 de roaslior dang un andionnehnt
tris concurnenthel fout en neétant son eringre:
™ s propm porsonnalitg. COnat L Glimant inhs
important das concepls proposds. =

La contrbution gagnants, cells de Robars
Spacns, b Pikin, montre une compethansion
npyendonge oo bn notum chongosmnbn des bosoires
des dirigeants ol des inatalalions dans leequelias
la créativind ot Ninnovation ont ke plus de chance
oy " pseprimne. Preon cuan clos dihudies ont monind
Ul i Shments encoursgealent k mouserment,
une cascade inbiieure apasante of Mullisakion
stmbdgique do grndes ploanbes apportent uno
dimension natursle. Les banadces professionnels
des cutls de viddoconhsnence Sont UG autn
cimonsion clié do oo peojo. Une sire conirake do
coilnborntion vt douipsde d'un grand domn houin
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Renaissance
du bureau

Rendre I'expérience
professionnelle plus humaine




Renaissance du buresy

Les employés d’aujourd’hui rejettent

les mornes océans d’uniformité que
sont devenus les bureaux. Ces univers
monotones, normalises par souci d’efficacite,
nuisent a l'inspiration, a l'expression
personnelle et aux interactions sociales,

Ce rejet conduit les entreprises a
repenser leurs espaces de travail pour
passer d'une simple attention portée a
I'efficacite a une apprache pluraliste prenant
en compte le bien-étre physique, cognitif et
eémotionnel de leurs employés.

Mettre en place des destinations variées
mélant design, matérialité et performance
permet aux individus de choisir ol et
comment lls veulent travalller. Ces destinations
doivent garantir des expériences de travail
plus humaines tout en offrant les outils et
les ressources indispensables aux tdches
a accomplir.
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Aenaissance du bureau

Il n'aura pas fallu attendre longtemps

des smartphones et du Wi

apres 'introduction

Fi pour que les experts de

‘espace de travail proclament la mort annoncee du

bureau. Siles nouvelles technologies permettent de

travailler n’

perdront forceément de

En réalibé, ka grande magorild des employés a
POLOUINS Badoin S8 56 rendre au bureal... tout
simplomont percn cue o tonal, por eEsnon, st
un comportomont sockl. EE mbme les employds
dnuiretes, of appaneds miobikes dermier ol continuent
of mlleer oy berrn pour cleu mksons principoles
mesior conneciits mren s putnes of noodcor @ des
oaulits qu'on ne peul pas transporier, Le Dunasu n'a
fingl pas compbiament JSpany. Il dwois poumant

« Lns omployds nojottont les bumos oul
metient accent sur 'unilormnibé of kB normiakeation.
exploue James Lucwig, dinecleur inbemational du
design chaz esicase. IS veukert Mre inspinks par
e rvdrrnneemorts ol stimuloent oy crdaiad ot
ol of'outlls schnologiopes=: oul e Gciltent
la vie @ Beu de la compliguer, Les designers ont
mewsistid i I nplssenco oo cotie iendance iy 8
ruakgues onedes cdflh. Aujound’hul, collo-cl s
répandd & un rythime acoiiing, =

T ML

importe ou, raisonnaient-ils, les bureaux
leur pertinence.

Pour comprendng pourgucl el comimeand ke
bureal) deoiie, 61 SSCOUNTT COMmMment s entreprises
pownmnt irmnsformor lours popees ospaons, 380

't entrotony evoc les mombres du studio
cher Criation e Sleslcasa, Basde on Europe, an Acke
of on Aamdriegun i Mord, ootin deouipe intomationnoie o
e sbesrenl ko s sdgres: sasand- coumars cer
cathe nowslie Appeoche, maks e a aussl contribus
& offrfr uné perspactive racicalement diffénents de la
CONCRpion de Mespacs de raval & MEttant Mhurmain
) comntee ot on ndponciant o basoine oo bion-Ge
ermolionne, pivyscues el cognilil des emiployés.




apparition dans la culture |

Améraue du Nord

Dilbert dans laquelle Scott

Ace da tra

' |'esn
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Chinge, temaoignant d'une rebellion

traditionnel. L.e bureau e

heas dans |'uniformite
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Sl oz ronciess Enbiees oomimunnes of bo shyln = do-i-
yoursall = ond sans nul doube 6bd und Nécessils
pour das crdabeurs d'enireprises manguant de
Equidinds, la dmension informels at créative a
{ouschd une coecley sonsible chz de nombineux
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Blre Dian plus Qu'une maching dénuée de sens.
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dornaiond In skgnol d'un morsemoent gul allodt

prendre de Fampleur dans la décennia sukanba.
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et chy s"maqprirnor of b Bbortd do cholsle o0
al comment ravaller, Les nouvelas bechnologies
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='iresindor cires des eapnons aiteeratifs
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1990 en
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Dmns un promior iompes, coola sembilolt une
axcalianla idéa, Ouilber o bureau pour Travailer
depuis un cald branch SUat ke e de 10us, Jusqu'a
O U O Pl Nl Chindennd réaing. Car les employis
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traval & iStancs A 563 avVaniages, Mais uniquement
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Un maswsemant cultursl

Casl @nsl qui's et | rnascanon ol Do, Comirs oul
mouverment culurdl, quil 5 a0 s o Lumibms du XVIF siboie
o) gl o remont oorioergscenin freorinant in oonsoreretion
= ioouky =, 1 m'eo poes Soufours Sl o Sdentifor un chargement
dont on ol sol-mbime partin, Cor bion soueont, les choses
evolant peu & peu aulowr de wous, gradusllemeant pour
COMMITENCEY, JUSGU"A OB quia souckainermant foul semies diffénant.

Lres ciessignoss of s chomchaours. do Stonlonss dudinn? ontin
sk o Fr=goace: cii: Bnanall onl koniifld phedmes fom=:
erCourageant oa mouverment |

1. Les bewux de travail et les
maniéras de travalller ont changé

Lies pemggnies. rpickes cle ln Sochnologhe ond pormis
do trmmdlor n'importe o0, & n'imporn gquol
micemeant. 1 sl dvidant que I"ancien moda - un
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Smith, dirsoteur du design International
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3. La g

rits
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d'une machines, | 0T SEWGr anier 168 NOUAVBAELH
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ail e i,
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ou les appareds Mobles. ol DarEonng N'a pensd
& lintdgrer & |"smvironndsmient DiTysious pour Bs
miclor i peessoer v moiloum journde do traeail
ol sl el st e s bﬂl‘qf'nd'rl.u
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Une connexion dmotionnels

Cananes oiimepnises, riordas Dar B sEan-upd,
axpionet dgaiormont urn cormgliin oo dnre
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remargue Druce Smih,
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euErs ob gu'ls voulalenl woll changer e
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La renaissance des espaces de travail est un mouvermnant
qui reconnait le role essentiel des emotions humaines au
travail. Traditionnellement, le travall est considere comme
une activita logique et rationnelle, dans laquelle les emotions
pourraient influencer négativement la prise de décision.

Mais aujourd’hui, de nouvellies recherches éclairent la
connaxion entre emotions, cognition et confort physique :
elles valident I'importance des emotions humaines dans la
réussite professionnelle. Les decouvertes des neurosciences
eclairent également d'un jour nouveau ce qui motive les
individus. Las critéres traditionnels d'évaluation de l'espace
de travail, comme le colt immobilier et la productivite, sont
ainsi remis en causse par une meillsura comprehension des
comportements humains.
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La substance phis Importsits gus b statut

« Les meilleurs environnements sont ceux qui proposent
plusieurs possibilites dans une culture permettant aux
employés de choisir librement. Dans un monde désormais
attentif aux pratiques de consommation, les individus
preférent la substance au statut. La personnalisation
enrichit les choix, encourage |'expression et invite les
cansommateurs a devenir des participants du processus
de fabrication =, souligne John Hamilton, directeur du
design de Coalessa,
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= Aujourd'nul, de nombreuses DErsOnNGE
conduisent des voltures conneciies mes revalent
dang dot eapaces deconneclis, axpigque Alan
Smith, VioR-prdsicent AU manosting imemational
i Simoicnsn, On oo onoofied ou enclonon @ cmim

que ka technologee allail rendna les Dureausx
obeoktas, C'est an falt Minverse qul 68 DRoOUR <
les ounils tachnologiques dolven donc dms da
phes o plus inblignds pour sidor chocun i@ mioue
tranmilber ot mondm los espoones de el pnoon
s pertinenls. = Seon Alan Smith, dee réseds
e caplewrs aingi que diautras technologias
intigrées & |'ervironndsment contribusront Dienndl
& finey oy brovewll Unes piirionon plus agrdabilo
&l surtold plus hurmaing.

it au Sandcn Ois empioyds, Obs Sduipes
&1 gas entreprises, la technologis sdera chacun
i gdror iy sentiment do serchargoe de phes on
phes cournmmaont ressentl ou trall, on mison
o INinbansilication des thches at g Maccaration
des transformations, Dl permetina suss aux
mntmprises oo conopvolr des eespacns qun lins
mrnpicryes chokskont plusdt oues o meolr Fimpaession
Ul er 300 Imposis.
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remponen o i Pl e netaches A lear postn
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et ceormals choislr ol et comment branalkarn,
Mais cala rend plus difficile 98 localiser las
PErsOnnes donl voLS Fvwar besoin, La technalogie
m dgalemont ransdormid 'information paplor on
donndes MUMENgues : grace a ka diversfication
et formnats, b partage el AN plis simple. Mais
la musiplcaton apanartiels 388 donndes & aussi
dionnid niissance i une suchame informathn
Enifin, IMntrrnathonalsation dess eritnogckas=: o bin
apportd de nouveles iddes of a permis d'ée en
oontmct moo des colabominours dons ln monaoae
onticr, Mpls Ins codguiplers diant disoemals
cRedimines, s Ne Deusven] pEs DOUpoUNS Scouin
la confiance e leurs collbgues at développer
airei b capital social indepensable & Ninnowation.

Los mmployes, cpl memlont jusou's pedsmnt
I"habitusde d°8lre altachés & un seul projel.
&8 redrouvent désormais pris endre dMérenlas
Sgquipes &t diffdrentes mMissions, passant sans
pegse d'une @che & une autre, diun mode de

traval & Un BUthS, NEVIQUANT & Vs CAans Lne
SSOUMUENTON o8 riUMONS. L'Svolution DEmmananti
s porrmde prodosssonred ooin b oo ou e
& dhe |'dnangia,

= Lib Iravidll o=l phus complaxs ou'll o Fa
|armsais &4, afirme Alan SMith. Par scemple,
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undy seailn salle de confdranons. 1| fnan avoir
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colaboration as! lacllée, mais Morganisation da
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m 5o rdunésse dovant ln porte on attondant
ged voules sorteaz, Une salla qui pourrail vous
reconnailre & aulomaliguament aflicher les
MO1ES O vOIng Jamidne réunion ou régler la
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Prenez un café

Da plun on phs d'edooeprises. oomsacront
une panis de leurs locaux & la création
d'eapacen da socialisation ol bolre un café
fou uh this wn Shoobls! chaud, Wn-ANOD, Lo
Jun de frusts) signdie bisn plus que prnds
T s,

L rminon en et mresl pimpis gudvidems,
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ohatter of pocompdir un nombm importand
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I'dnergie. Nea joumndss sont rythmdes per
s prites g Dolsson riguikboag =, souligne
Tracy Browar, Vice-gdirectrics intamats

imgeorinnée aur in prodectivitd oo detimesn
oa la collsboration, de Fengegement ot du
Blan-#re paut avelr un effet négetif sur la
motivation =, conciut-site.
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axbormoe panved dgpalemmmnt frommilles.
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ces recherches ont montnd qus 22 % des
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e & dtd mands &n deund [emps. Lo dung
premniére phass, les achitectes ont obsencd
Iees cliffidroncos entre doux oradronnoments, 1'un
SOpEl - NEUTe -, I"aure Speeks « sensonel «.
L'mspace neutre diall uno simple salle do
riunion e una tnble de confiimnon blancho
ol un Aclairage homogene. Lespace sensorel
dgit, guan & i, compogd o une tabke an bois,
de meuDlas en cédre odoram, de chaises o8
dosign difidrent ot d'un Ademu do foulles, Lino

Dmslnw:mnmemmudo s
Images do coulmers warkios, mpdsentan por
rnn:rrlphmmnhlmmrlmmmdnmi
différents, onl &ld monlréas aux
Calles-ci onl déclenchd des l'ﬂ-lﬂlblﬂ
neursiogiques smilaines b coles gui suriendraient
nuturnlioment 5l ins participonis iouchaiont wn
Ressn Dl O 86 lrouvasent pineiquement dans
e erAronnements. e branall regnisanis.

On pourrail panser qua Kenvinonnemiant
sensoriel &5t adapté & la majorité das 1chas
professionnelies, mais Il Prisma a en réalitd
ciicounnrt qun stiraor pluskours sons i in fols
el ausal avoir un eflel negalll, Toul dépend da la
thcha & rdaloar, = Lamvironnement sansoral peut
&g préférable pour doring Un 100G rAppo, mais
Wt paes bl ponr nsoucing colloctiamont un
b, par axernpia =, souligne Esabetia Pero.
Les participants da I"anvironnemant sensoriel
o ainsi obteny de Dons résulats aux tests

s | e g e

d'dcoute individueia. - Ouand on demands s
sujets détuder et o spprendre, ceur de Mespace
sonsorind sont capables do mdmorser of do
FEORCCLIng DIUS 8 1STAS gQue SeiDd O |'Butre
ornironnogmapnt, moplioque Elssabattn Pom, Lours
nbou gy conoontmtion sont dgoloment plus
e, = D'aubres conchsions soulgnent aussi
e kg CoUbIURS Dhou BE Ve irsi gus Nuailisation
o bl ot de matédaun nabunds encounsgent b
oy o I reoetion

Maia I'objecti! da IM'élude alail avan!
loul détablir des régles pour la concaplion
d'enviFonnaments de traval plus efficaces. |l
Prisrrm soushalinit pins otilsor oos donnides pour
déveopper un design plus Canlnd Sur Mumain.

= NOUS N'avons pas essaye o obienir une joamus

Mg il pesmedivalt che conorvolr des espacrs
normaliss, axplouae Blisabella Pero, mais una
bxs GSDBCEE NGCRSSAINGS Bund thohed efectudag
clones oritropeisn.

Evelller las sans

aur Linkadin

Pour les bumssis da Lirksdin & Mian, I Prisma
m minsl propost do ordor dfdmons nspeces
moprisontnnt dos Se fypicpemond ignbong 1 un
hdelilre, un reslairan], i sl de conleclion.
ung e & ving @l un jandin, Linkodin a 9ong
iy o e e ndemitort cie @ Prisera, oo que
s archifectes ont appekd une = Qrammaine
dmaticnneliy -, pour dévloppar lee eapaces
comnsponcion i ks hesoins
Ciona ln omve & wvine, par eesmple, los
peLrvil Cine LIty visrr BOUR o dooutant
oe 18 musigue au mikeu d'un moblier on cddre.
L'espnoe et idéal pour les munions confidentieles
ou len momonis do conoardratfion infonsn
A linverse, dans "ateSer oo confeclion, las
HMEMenEs sensores sont ImBes aNn denconrager
la résciution de prolblémes. On y Iroue une
grande diversith o mabédaus, comme k tissu
O e tal MAls PAS i SOUNUIS Ol 0 Tastunes
nttirnt inciimont Mattention dos smployds. Lo
diversild des cing environnamenls permel da
o BMPROYES: DEUMBM IMOUNVEr DSl ComBspondant
I i 1 i hchan d oimestune,

En dafiniive, I'étude oa || Prisma montre
que = ko mplosats actuels sn sont s dos
SrATONNGEMents nommnalisss of standandieds el
prifbian] cous Svec da |3 persoraaltd ol des
partis peis - Pour donner aux colsbornseurs ia
Hbortd cin choésie des. espoces. ooeresponddan
wiwitabilermen A leurs e, § sl noconiourmals
cher pranci &N COMpN lUrS Cing Bens. ©
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Participate

La culture de la personnalisation

L programme = Participate » explons 3 contribution
de Coalesse 4 la cocration de produits : découvrez comment Coalessa
encourage l'expression individuele & Mére de la personnalsation.




A Pintersection entre conventions commerciales et attentes
des clients, la personnalisation, encouragée par de nouvelles
possibilités d’expression individuelle et de participation a

la conception de biens individualisés, gagne sans cesse du
terrain. Coalesse a étudié la facon dont cette idée a évolué
au sein de I'écosysteme du design, poussée a la fois par
'intérét grmufissant pour les valeurs et les traditions de
I’artisanat et par la démocratisation de technologies qui
invitent plus que jamais les consommateurs a entrer dans

I’équation de la production de masse.

o, o 131 fmpresniin bypogs npldyus,
ol . Unine de cheursslies
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L'age

de Partisan

Installer sa marque.
Inspirer les créateurs.

Dhurant ds. sschis, particioer & & Concanion d'un
bt avant 34 producion SLait SONSEOENS COMmms
un privilhpn nisonad i i conooption sur mosum
Lo poress g asa0ci A0 Costume Rl rmain, au Dou
réalisg sUr COMMAnda, voing au repas prépand ala
MINULE OU AL CElE frafchamant Moul, Sugmenbe
minesl i wmliour anttnchdn i Piodn conbormpominn die
personnaksation.

La nodion de perscnnalisalion est rée &
I'Sge des arisans &t $& ratrouve sujourd hui
clones by moursmont « mikos = pour gl s biors
dobvent &ire crésis de ks facon B plus manuels
possibie, afn g8 fransmeting & lBurs proprstalnes
I pricitdd, lour psthadtioue o lour prostige. Elin
Impligue unn sdioction peicisn des ingeddionts,
uni benlewr des Culbures of dé rches hisloines 4
panager. Cegt ol I'imersa du ravall & la chalne :
C8S bisng son donc Souvent ongs & peoduine,
copiion, parioks pniques. Lo inbrication axige
L'univers da la personnalisalion &1 un monda
cégirabie © 1 &31 Synonyme o8 ramneé o J'avnes
d'ort. L porsornalisation fall du cliont originpim
un ooeremanditoln, ples quiun achoteur ou un
COnSOMmmatiaur.

Dmns une dpogque ol o design of
CHCOralion prermenl O Pampheur, ke phéenonmns
afincame loul particulibrament dans la relalion
privilégide entre ke chant &t "architects ou e
dosigrey, Cos oports ont pour misssion do ondor
does ndporesns hauiorment inclvich slisos & portic
d'une diversild o ésments distincls. Dans ca
a0, la personnalisation 831 non seubsment

Tuybesal Primishop

devenue synormme d'objel unique, Mais aussi
d'Une SOMMe o SHMants SAREns enirant 4ans i
compceion ofunn instnliation msonome oo o'un
ErmironremEnt comglal.

Comment transférer cés valéurs dans
I gdornaing collectd des sspaces de travail 7
Comment applicumns des imits do personnalsation
propices & lMespression indiiduelle & un kanga
QroUDe & DErsonnes OU 4 une séne de produls: 7
D cuaod les designens ont-ils bescin pour animer
un burnsm mnoremi.., ot falm oublior 'unifonrmitd
e o mcklior 7

L'objal ou "envirenmement Congu sur
demande mprésente ln promibre vigun de
personnalsation. Le commanditaine, ou ke chenl,
el ba destinataire du nésultal escompla, Lacoont
&51 mis sur 'anists (a décorateur, |'architacte,
1" opul ondn crslcpy chosn pour noues ou i
P Ol MOLES, SIS CJUND MOUES re perticiplons:
MNous sommes un public caplil. Le codt
d'opportunité S8 cethe ACtiitd et & | nobne
paricipaton &3 basse,

Harrin Pl
i Ay P

« l.a notion til' F‘.\L‘f‘:h””hl]lh.l[tHIl
est née a 'dge des artisans
pour qui les biens dovent

étre eréés de la facon la
plus manuclle possible,
afin de transmettre a leurs
propriéraires leur uniciré, leur

esthétique er leur prestige. »
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« Dans notre époque de flux
de marchandises, nous modifions
les objets aprés gu’ils sont produits,
Nous apposons notre empreinte
A tout ce q]llr nots |Hr.ﬁ‘1'{":|11[|‘{.

Le monogramme

de masse
Sublimer les produits.

Sapproprier les objets.

L'matsnermont oo Fioonomie do corsommation o
TS & uine pan plus mportante de la popaation
de panéfcler d'un plus grand chob en temmeas
o anaign. Mk in prduction indusrioia of b
atandardeation dqui on decouls on Tl Reparaite
I'uricitd das produits anisanaws Aujourd b,
oS SMArtphonas son de winables bijous de
dnsign inchstriol of mime nos torues de ol
0Nl suparDement Coupdas. Mais chacun o8 nos
achals el denticue & calul de Nos Wisns. Las
différentes manues de tldphones ou o jeans
nowe offront un pou oo verkdid, maks ouon st
ity I porsornnlisation 7

Dvares rotee Cyvocpue dic flum de marchandaces,
nals modfions s objsts apeds qu'ils saisnt
prodults. Bt Pecorssolrisation dovient uno
forme puissante dexpression parsonnedla. MNos

o thormn solgrusrment sdloctionnds lns mncont
unigques. Des pabchs redonment vie & wh vieus
jEan ou & Line veste | e lissus sont vielis, teinds
oU éclaincis. NoUS ADDOSONS MO SMpreEnte &
fou o apan nous possdcons, Clest oo gqui nous
PR appeior ke monogeraenmin o s

La cuslomisation esl la deuxiéme vagusa
dn ln personnalisation. Comme In concoption
s mosuen, oile o un soul objoct @ s appoprior
I"'objed, dans wn désir londamenlalamant
Frurmain o décorern, o o, g difdmancien Mais a
persornalisation CONENT Sgalsment und volontd
dn s'impliquer, do faline poetie du prooesses

do concaption. Limporiance crolssonbe dins
mddifications apporées en Tonchon du sty
PErsonngl & conduil s enneprses & concewoir
ol h rdinventor dos produils propasant plus
d'éémenls personnaksables al d'oplions &
chiisie, Les chobd mis & notre dSpogition, mdmi
37 ne s"aght que d'un revisament ou d'déments
didnomiits, nous pormetiont de donnee du sens

Co typa de personnalisalion a donnd
naissance & la possibilité de mixer a1
modifier lns ddmonts do n oquesl-totalitd. dies
biens do consommation cournnie gqun NOWS
tansportons moc nous. Ay teval, § pout s'agie
d'ung combinaison da finiions & da formats
pemrttant ce Crie une installalion unicue & pEre
o e b, o A i Labie of des mdimes
rangaments utilisds différemment dans un autne
o

L = mixologie = ot me comur ol fngon
donl nous nous approprions e objals pour
l&s combingr & notre fajon. La Question &3t
e savolr jusqu'sl peut aller la customisation
dans oo chisie do personnalisation of de donnors
du sBnE, S3NE pandre Faficacht ot L pratichs du
= el d I'erngicd =,



Les artéfacts

cOo-Ccrees

Battre le fer.
Apprendre a faire.

On assiste auound’hul su développament o urs
H‘ﬂlm vague dans |“.|§“ 58 réirvents

conCepbuss

d'un produit individuaiisd, La personnaksation
d'unn formo prdnxdstante: dovont Facin i phs
Inbiang c DarCIpalion &y processus concephuel
On parie alors dhun arbélact crés an collaboralion.

En tant que discipling, i Sesgn nous permet
dopuis ioujours de poersonnalisor los ohiots on
adaptant des Tormes de Dase en termes da
couleurs, de molils, de malienes, d'oplions., da
tailes ot o formes. Par exempls, paignes une
mima plbcs de vingt collsurs didrentes - alla
oura i chague fols une nouvolio atmosphine.
Fiscouvnes Un canapd de sl ou de ouir | changes
In coulour ou les points de couture, Chsgun
option 5o base sur s mimes fondations, maks
I pissudlal r'en el pas pour b MOoNS perscnned :
il offre une dimension plus anisanale qu'une
simpla manchandise,

Cupplins ciffdroncns par mpport o sur-
mesung 7 La presmidng ol b lemps. AKOIE gua
le sur-rmesuns el tail main de A4 L oo type da
pum:mnwﬂ:&d‘mn

1 une ptrdorma, Lo
resle en parte sutomalisde de gon & accalier
Hmﬂtmﬂbmﬂﬂﬂﬂﬂu!

de nos chobd esthibiques, dans une Mesus
réschuisant pour Toujours b cistanc entre b procull
1 b Consomimaliur, ot oo 10ul O qul pedl 8t
personnafisd, L'éne dea arnéfacts co-crids nous
P SRS (6 METENS NCine AmpnsEnie Sur
I i - béniid s anpocin do noim edgtonce
[witemants, vollures, Vacancos, confoxions
BOGhEks], souvenl grics & queliues chca B LN
prdinaleur. Clest incroyabie | C'est une nouvells
frrymuy ey o e,

Beuligue dw sk wui ieaure

Tiopryrunl Ty Prangen, Juber ek

WRSRANIEULT I CrT

|omm | e LR —

Ol plus @31, NOUS SOMMEs maintenant
habituads i dos inrmps din riponss instantonds,
it In pressibllitd o pvolr U condndile criatl of, on
définilive, & des expériences plus signifianbes.
Ly cealit i sy cden oo o i tremresncation oest plues
Tty ey o, Lirvenestismanrront drnaodionne ost,
opueanl & i, phus dhent, Cala taill de la participalion
ung parspactie Iotalsment foératrics dans ke
monde du design, un champ dans beauel mous
PouNDnE pontinuns i g v onoom plus
e peraornalaation.

Aujourd'hul, il nous faul apprendre &
transiérer cettd auonomie, catle imagination,
catte gimplicitd at catta instamandind dansg b
monde professionnol. Coalesse intbgre cotin
PoLvelle conCEplion o |a persornalisation dans
ey perciits, opa'l 5 mptsesn ol procuctions i potiin
o i grande doholn, Lobjoctil est o implouos
la comimunautd crialive pour gu’olia
& cate nouvells axpdénence, & chagque dtape
iy [HTMNERRLE.

« L'ére des artéfacts co-créés nous
permet désormais de mettre notre
marque sur la quasi-totalité des aspects
de notre existence, souvent grice a
quelques clics sur un ordinateur.
C’est incroyable | Clest une
nouvelle forme de pouvorr. »

SNBSS N LS U pEReAMMEST |



La nouvelle
personnalisation

La contribution de Coalesse

En tani qu'agence de design baséa & San
Francisog o fabricant imernational de mobidier,
Conlosse ast notursllipmont attontdf & ln fagon
dont les détals of ks lechniques de fabrication
peuvent influsncer I'indiidualitd d'un produit.
= Pour nous, |8 personnalisation &5t Disn plus
u'unn porspoctive enthousissmanto ; 1 s'ngit
o unee asaiEtanc indivicusslsde pemedlant da
rpondng & loubas e Questions el danlicipas ks
problimes & veni, de 500N & 08 GUS VOUS IEyez
s i by ey =, poepiloue Livwis Epesinin, cimechour
général de Coalesse. | goute gue 'objectlf de
Coalissn asl Ga consinirg = vobre produll & partir
chy rofdie s geiens a southen o b commurslt
it chond I vootion rest oo Sncllibor §oresemiblo
du processus : = Crest notre confribulion : vous
faing QAgner du 1emMpS. PECUING vOIFS SNBSS &L VoS
IiEEar WOUS CONCRNINT SUF Of QU VOUS faites 38

e personnalisation

pus 100 dans be processus collaborstif,.. pour
ol okfemloppont kurs prodults sur s foncitions
s nidnes «, poursult Lesds Epstoin. Conlessn
définit les possibiés dé personnalisation en
six cobigories principales @ coulours, motifs,
mabérau, options, talss el fommes.

D ounvisaes culits connme ke modéeksation
20 &t 30, les capacitds de production & petite
dichodi ol déwsloppemaont o applications wab
mnforeont bos infemctions possibies of offront
des possibiiés Infinkes an tames 08 Coulewrs el
o Frotifs.

| amopms mLnes o pemoammee

Mais comme ¢'esl souvenl le cas avec
I8 technologie, I'assistance numéngue peut
parinis mancpuor 5on but on teemmes dhmgedronon
hiamaine - comment I'stastics d'un Bssu £"adapte-
ol @und CONOUNS d'Un mMeutle | o trolner un
revésement spacifique pour un plan dg oravall ©
une volx @ I'nutrn bout o 8 gul vous garmnlis
que la lhvason sara laibe & temps. Dans e cas
du mablier personnalsd, |'assis1ancs humaing
851 BUss imponante que la 1echnologie qul la
o poesesiky,

G et o Iorsgue Gess down dlments
sont néunis que ka paricipation peul prendre Tout

Capacités
personnalisées

N frooprosos inx caldgories principales
de dengn

Wdeacdishy

Cromalour LLH T

3@@

Dimenszion

Fonctionnalitas

« Les nouvelles possibilités
technologiques de personnalisation
impliquent les designers
bien plus tot dans le processus
collaboratif... pour qu'ils
développent leurs produits
sur les fondations des notres. »

Q Conture comleire peoionnalise

v e— | =



Assistance personnelle
+ Assistance numérigue

L sidgn LessThanFhw idiline un mmbdriou
inncrviand, & fikane doe corbrone, quil pormel de
onteor un slige axtrdmamnend lgoer oo des
possiblinds da parsonnalisation éa avancdss.
La fibra da carbone est da phus eh plus souvent
utilsds pour son Incomparable rapport
riminbmnon'poids dons o sectour mutomobile
ou dens s febrication d'articies de sport.
EBa reste toutelois relativemant rare danes le
chormaine du ki,

Dhumand Coalesss g présemts LessThanFive,
la Goalasse Design Studia, dirgé par John
Hamilton, & tout de suite identifié b potertiel da
la fibre de carbone. La surface de ce matériau
est extrémament réceptive aux peintures,
cpunlin qu'on soit kb coulour, ot & Fapplication
des motifs les plus compliqués. On pouvait
déla personnaliser des vélos de catte fagon,
an faisant son choid parmi un catalogue
dor coulours of do motifs faciles & applioguor.
= Mous avons 6ié inspirds par ces possiblités
6l nous avons chanché un moyen de recréar
un outil de personnalisation aussi simple
drutiksation pour notre shége LesaThanfive =,
mxplicque John Hamilion,

La Coalessa Design Studio a développd
800 propre outll de parsonnalisation sous la
formme d'une applcation web trés intuitive, qui
et & chaoun de participer & I oonoaption
du peoduit final.

Aujourd'nul, "application LessThanFive
paormad aux architeotes of aux designers
d'appliguer n'importe quells coulaur ou
association de couleurs, et nimporte qual
motif sur le siége. Au contraire d°autres
applications de oo type, chsgque commandn
Indirdduedie et ensuite raplidement prise an
change par 'équipe de Coalesse pour garantir
un@ axpénence positive & chague dape de
I prociuction.

FRTOREE | AL B R

Polr aller phis loin dans ce send, a table
MomThanFra, un projet & Fetud, progposorn
dgalemon! do nouvellas opporfunitis de
concaphicn sur masure. Ls cadm da |a tmbla
en fibra de carbone soutiendrait un plan da
travall an veme transparent, disponible en
Eroie formes ol toilles, Les chous mnbdrioux
pourralent accusilir n'imponts qual motil ou
coulsur, = Avec |a possibilité de combiner
libremant les coulewrs ol les molfs mais suss
les Tormes e bes tallles, celte dernidne vagus
de parsonnalisation multidimansionnalles
panmet au designar de participer et de poser
una amprainte ancone plus déterminants =,
explique John Hamilton. @

Mgdéla peresnnaine
Bty LisaT Yo ¢ Tision boruThanFas

il

-
Appliquez Appligues
parre ol porre modéle

ETITEE @ LA EW PR - .
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La réussite des etudiants dans
le monde d’aujourd’hui

dépend de I'acquisition de
connaissances, de compétences
et de qualités individuelles
indispensables au niveau
personnel et académique.

Aujourtdud pourtnnt, do nomibeues peronne
réfiéchiszant & I'ensaignement défendent un
poind cha v cifdrent, Leur viskon asl noua par
I constod quo los nicontos dbdooun s des
ECNCES Cognithvis of ks oullis technologiques
ne sont que rarement mis au service de
I'

utilsées dans la vie guotidienns Dﬂ' U petite
rminoii, of sur Fnocont mis sur s médmortsartion
dfinformations pouvant dire faclermant trowsbes
&n ligne. Lenseignement supérieur, toul
particulitroment px Etats-Linls, connalt par
alleurs une crise du décrochage. Alos que les
inecriptions sont en conslante augrmantation,
plus oo 40 % de coux qui §'enghgent dans
un gyrin on gquotm ans n'ont ioujours poes do
diplfeno npris iy ans d'dludes, Bt solon un
ragpon de The Chroniche of Higher Edwcalion,
un média spécialiséd dans les questions
drenssigraement supdrisur, le taux d'abandon
e pnooen gl dioad chioe los dhuclianks crgogs
dans des oycles en deux ans, Dans b resla
iy monchn, & Foxooption dos purys asinkiouos,
Ims toux do décrochage sont plus falblos,
ks reslent loul de médme inguiktants salon
POnganisaion de coopnation & o8 ddwloppement
doonomiques 10CD0).

En outris, do nombroux dtedinnis ond
désoimais du mal & trowver du Travail Gans keur
domaing el plusieurs dludes soulignent gua
s employsurs 36 plaignent de plus én plus
souvent de ne pas rouver chez les jeunes
diplimés les compitences dont il ont Dasoin
dans lours entroprises : odfledon oritiguee,
collaboration, communicalion, créalivibd, mais
aussi adaplabilitd, empathie, aplitudes au
leadership el sensibiliné cununsds,

Repenser les
vieilles normes

Catte situation a donnd naissance & des
Innovations quil boulpeorsent notuslnment o
moncn de I'oressignomoent. Lies snclonnes nomes
laissan] aupourd T B place & une conceplion plus
ouverte, plus profonde of plus indhidualisds de
I8 Péussie Studiante of des moyens o'y panenir

« La rdussiie dos dtudiants dons o
mande d'aujound hul dépend da "acquisition
da connaissances, da compédtences al da
qualités indiidueles indispersables su nhveau
parscnnel el acaddmigue, explique Alleen
Strickiand, cherchedss chee Steslcans Boucalion.
Catte approche considéng Mapprenant dans a
gicalii o moonrelt Mimportonon die i moteation,

, dn Fongagomont o du bien-ire de Fdcdion

Ella va au-deld d'una dimension purement
soolaing pour englober ke développement de
compdtences interpersonnelles ot le wicu
o mopuirinnoms. contribunnt & i copacitd & monors
une vie salistaleanta ef produciive apnts ka inda
BEs dludes. «

Binn s, Ins dducpinurs savont oue ns
dynamiques d'apprentissage sonl Compleses ol
e s0nd pas Bnilées au acthilés al aws ralalions
0 sin che P énablissament | s tarmiles o 1 sociind
onl mezd v Infornce: capliche. Pourlanl, comeme:
on bdrmoignn Aloon Strickdond, los dinblzemonts
densegrerment prennent Suound Tiul COnscinca
qu'lis peuvent conmribuer pius efMcacament 4 ks
redEsain cines dehclinnks

« Un pnssignomont officoce no doewait
pas se réduine 4 une définition trog Alroite,
EXPACLIe-1-ca PEr aRmphs, SOJUENT B CApactd &
il e kot oun d oo e S fmothones:
repalivn Dot e aussi imporiant gu'obbeni ura
B note. -
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Des recherches de Steelcase confirment
que ces approches innovantes se rencontrent
désormais partout dans le monde et a tous

les niveaux :

La Blua School, une malermeda of cole primaing
privéa de Manhattan, aus Etals-Unis, fondés
[Pl bes rrernbnes o la troups de thidine du Diug
Man, o bout d'abord did un dub do o Doid
Raock, spicinlisin des messouromes. umaines of
auteur de = Volne Corveau au traval =, el mambng
oy son consl o' ndminksiragion, So fondant sur
s chrmibaren. clboounverios sur b

des enfants. la Blua 3chool mat I'accent
sur I'équilibre entre formnation acaddmique &

criatife par ko biak de stages et J'éwinerments.
e tulonat, en plus dun cursus

L= bnesctss, clond bes Alitess vont des d:un.
i ln phlwwh-luunpumi par I Hﬂl.‘nhm,
acquibnen! des Matacompélences avancéas
mmmmumm
« Loy itk el eezanithelie, pnfedan e peodezamr
Markus F. Peschi qui & congu b programme ol en
assure 'erssignement. Ensslgner ne signile pas
ranshénes des CONNAlSsances d'un
corvEm i un putr. -

= La Minerna Schoos du Feck Graduate Instilula
propose dgalement uné approche globale
LWTmmmmmmw
uﬁuﬁmmumum
lour & 10w dans sepl villes inlemalionales au
oours oo lours quotny onndes d'ftuce, Pltdt
qui d'assisler & des Cours magistraux ou da
tain beur travail personned en ligne, los dludiants
de Minerva, qui viennent de pariow dang he
rmonche, il ereemibie, profiient oo pdrienens
oulturlios on immorsion ot participent & dos

W*mﬁhﬂmuﬁnﬂm
Mais aussl Of MiswX CoOMMuniuer of interagir
aveC 185 autres.

La magoid des dtablissaments n'onl pas ancons
adopté ce genre d'approches radicales @ s
roponsont toutofols actusoment lours. mithocies
dransaignenmant, leurs programmes, beur offre da

par Mulilisation de donrins présitioas
parmatiant o' identifler los dudienis @ isgque,
oo oous et un tme dieed o nbsmnbiame.
En intervenant rapidement el da lagon approprie,
il est souvent possible d'aider les étudiants
chésengiods & 56 remobiiser

L'apprentissage
peut avoir lieu
n‘importe ou

Mais une vision plus large do B reusste dhedianie
eniraine recassairemant de nouvellss axigances
wis-i-vig O ['espace. Dans b cadre d'une siratéoe
efficacy:, Il el bngortant de concasolr un campees
comma un systémo d'espacos nnovwants o
nberConrehis O apprenlissae aCil, Gui contriasnt
orenmible m oo des dhacdianks

« |l pst important de reconnafirn que
I'apprentissage peul, ef doil. se produing partou,
aplque Adsen Srickland. || a autant basoin de
oiaboraton informels 8 08 socialisation qus d'und
formation maglstraly on salln de cowrs, B nous
EAvOng Qua I'ensironnemant peul prolonddment
influancer I'engagemeant el e Dien-glre, deus
Sdments assanisls & la rdusshe Mudants, -

En effed, une éuds de Gallup sur les déves
amiricaing da Coliges bl da hodes pubics monine
qué l'optimisma, Fengagemant at e bisn-8ra
sont des fncimes déeminonts pour Ins nobos,
s ndsulals Snaux, e premier emplol ol B sulle
e la caritng, Dhé miéema, une eluda mens Dar b
rrinistine o I'Education ay Rovaurme-Uini montrs
cpan b dihuciiants idmolgront o'un haut nkam do
bien-fitm dmotionned, comporiemental of sockl
onl de meilews reultats ol sonl plus engagis
dans leur apprentssags. Une sutns Suda, mends
conjointement par Mckinsey & Company & la
Toomes ALM Unkorsity, rdsablin o 'dént o' osprit ot
Fengagemant cormpbent pour pius g8 50 % dans ks
chances d'un doudiant 0 obleni un Sipkiema.,

= Les dlablizsements inveslissant & I'heuna
Sctsalle AaNS UME ROLVERE ADENochE 08 1 réussine
Suckants pUISgUE o831 UNG QUESTENN NCONDoUMaie
pour s Mudionts comme powr los Institutions
drenseignameant, expliqua Sudhaker Lahade,
conguitant en recherchs appiqués pour Shesicasa.
Cawr I iussitn dos dudionts est un indoatour old
qui soubgne qu'une institulion J'enseignement
comprend les bescing al ks aspiralions de
ses dudiants, C'est aussi une fagon pour s
dtnhlssoments e ondor do b wwlour of dPabisingng
Imurs objocifs oeganksationnsks. Lo it dhudinngn
nhesl pas quiun succis individuel | alls & aUES uNe
chimenson colective renforcant lNimage de mangue
d'un dinblssoment. Elle pormot d'oitirer des
dtudiants el des enseignants de gualté, tout en
assurant la BdeiRe et ke soutlen des anciens alves
ot e amstrres partios pronartes. =




Il est important de
soutenir les besoins
cognitifs, physiques
et émotionnels des
étudiants grace

a des espaces
d’apprentissage.

Un apprentissage

efficace sur tout
le campus

Parce gue les environnements piysiques refienent
ki philosopahile of'un dlabllzaament of nfuencent
e comportements el las perceplions, inestn
dans une diversitd d'espaces O apprantiseage
Eefmet de Créer un cométe favorable & la

Construire la connaissance

Indképanciamment du cycle d'dbuda, de la malidne
o e la ke gu groupe, las saled O CoUrs ks
o efTlezacr=s sond cngourd ol concues: poor ol

miusiin. B fmt pour ool rdponcm mo b

La plupart des campus possédent
wmamw Prraanion
lurs pspacaes powr pldor les dudionts &
mﬂmﬂﬂm
ot & ddvelopper leur personnalitd. Les espaces
SONM ke plus SOUVENT CORGUS DOUS Un Type
squtriiopne o epprentbzmee. Mk 1 e on nfalisd
Dien phis inbdnessant 8 ks CONCevDir pour des
Frdithicies arkées. Le rédsuital est un nouvesu tipes
darmironnements educalits qui encouragent &f
faciitent la russite des dludants,

irpégries représantent copornng
dn soution de 'approntissage on offont de
NouBELE Moyens daccte & Ninformation et 4
&0 partage. Hes Fodrent ks enseignants qui
paUvent glors S8 CONCENINGT SUF |8 qualind des
dcthangne nf sur un appmntsgn cogritil meanod.
Un mobilice amovibln of diffdmentos options
d'assises parmellent aussi de varier les
mEthades - S2al, petlt Qroupe, CoUrs madisral .
Let dludiants pouven] dgalemeant Changer de
postures, rondant ainsl o salle do cours plus
centrdg sur 'umain que hes confgurations
CRESSIUeS O FANgGeS O Tahles ot 08 chates.

En dighors dos solles do oours, do longes
COUMANS &l dis 2ONes Cuveries peuvent devenin
Dien plus gue 98 Simphis S3paceS B8 raNSition,
N3 pauvent notamment Stré COngUS pour
diffidmnts typos o'ifprmction of des siuntions
dapprentissags GCi dversldes, avant, pandant
al aprts s COurs.

L e e O | o |



Arspairir dna prmpdto o

Capaces oo crémtion, salles informatiques,
eapaces peole, hubs collaboraiils, incubmecrs
d'innovation, errtronromonés do rdolid viruco.. .
e portefeullle d'espaces dapprentissage na
ceasss de s'éoffer & masung que ks acthilds
rmticnes mocgUionk L iyl oonnikEsnon
dans & Drocessus S0uCall, « Les espaces actis »
[ erndronnenments congus pour nisoudne des
problismes, onber Ges SOIUTIONS &1 PAManer Bas
behres) mickon miresd i ckdonlioppaor cinss oompsdSenons
pratiquns. Do fagon tout aussl importanto,
ile encouragent 18 curiceild, la perstyarance
&1 la conSance &n S0, aindd gue B capacind &
enfegistrer O8s INoMmationd 0 SOUREs varkses ot
f rmvizsnger plusiours soltions. Dees compsenon
indispensables & la réussile des dludiants sur
b b besTre.

Pour un approntissags global, les epaces
SOTRE I (5Ekes 08 reUMON, MUDS COMmUNETAReS.
oo, ospoons lnungn, sones o trresifion, oo}
sonl dgakment ndispensables. Clast an ofal
Bonrvint DA b Diss O niaaclions ol gus
les enSeicnants ot ks divies pouvent dlargln leur
réfladon, gagner an maturfie o GAeonDe’ das
refations qul continuent d'aoercer ung influencs
poaitive dang Bur vie aprkd les dtudes. Ou'il
n'mgpisan do hutom, d'spprofoncdssomont o de
nocinlisntion, simpller Nooois & bl pormod
i elLRAnES O T e Connaine. Les Do
Oas ensegnants & du parsonnel dducalll dohent
aussl éra plus socusBEnts o plus aooeaaibies
ponw promenmin lon dinouessions . infoernalles.
il b Mot Acl dhu Ensasii O Mensoaiil
Chusgndd ke Shucanis psnand taing leur Chob pami
ung dheersitd d'cepéricnoes d' opprentissoge
ol dinslalations éducalives, s apprennent &
prence ded Gbcisions DS rapacement of & avoir
conflance en el

Développer
une stratégie
pour le succeés

Enoomagos o whuesstin des dtucinrdy red unn Boho
COMEass Gul MecounT O Nomlews sapmcls,
Et o0 enista plisipurs dimensions & phendre
& compba, 19U 88 Admenta forment un 1oL,
Pour omdiores In riuesiin, los nstihiions dobvent
donc savoir coondonner les volantds afin de
it ey rensformrmtion offeotive. B o
i |'espmen sonl ne pulsso goennlie o sucooils
das dludhanls, § peul, on associalion avec
des snasgnants molhds & oas Ischnologies
correctamant déployéas, contribuer & une
mmiliorntion dns. nimaingn

Las environmaments peuvent asdor bag
atudiants & miel reSSChr an ddveloppant lers
capacias candbrales. s pauvant contribuar &
In st dins dtudents on promosmnt ncthitd
physique alin de prévens cenains probébmes
phiysiques. De fagon toul aussi imponants,
"nspnog pout onoooergor uno santimong
d'mppartenmnon, o optimismo of d'espeit doe
communaubd, Ceta méne & plus O engagenmant,
Et bs plug souvent, Mengagemant conduit & la
réussie, pendant s dudes of dans s anndes
ol bt o

Les environnements peuvent
aider les étudiants a mieux
reflechir en développant les
capacités de leur cerveau.
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similaires pourraient contribuer &
trouver la solution.
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| 'objectif de 'lnde est de compter
d'ici 2022 sur 500 millions d'Indiens
formeés pour travailler dans des
secteurs emergents.

|_a situation actuelle est la suivante :
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EN ROUTE VERS LE SAVOIR

Cirm. b conckw din son dornler e ouincp ol

Pivde aval pour obgectd d'abssss B LAuds
o' standons AU nividy primaine de 50 & 20 %
MEE |8 pive 08 DAY DU SMGINGTS o8 rdsLRnl B
Fen P e b i, By @ chovoe s M- oielh ces
poUrcentanss & oo stalivtaues brutes, || A
SE MEMCNE COMDEE QUE Ceia signifie gue prés oe
1.4 millon dhonfards do 8 & 11 ans na sont pas
soolarists al ne &8 préparent pas aux mdlers
e el taimilla ol lelr fiye aurcal Deaoin quis
Eadreent Jans b .

L bonne neasmlln sl en eevanchn gue (n
prormiinn phisn e oot ichn oolossaln (smonoe
Bees: riants. AN Sc0ia) & dd LN Sucods rmangusi
el Botusiiamant 0 % dinsots. Lamdloraion
des infrastructunes (e nombne d Slablissemants
sootaines & dive dbecrmais & 1.1 million] penmed
Spourd Tl & 18 plupar des anfanrts 38 58 rendn
& pisd dans une &cole primaire ou dans un
collige. Lo problime mste gque de nomibeos
enlants Cesaaront ki e avant e oa Do
LI AT

Lobjsctif official a3t de compter 500
roillione o' Inclions formds pour tanaller daones los
EaCleurs dmengents Ol & J0E2. Mais comment
atbaindre un 1l but quand, en 2008, La mapribs
des habitants n'a sncond qu'une dducation
sooondaim of qua souls 10 % do ko population
a0 prakadn par Munbarsild ¥ Co nhest pourtant
Das par mandgues S8 wolonsd ques Findes a g mal &
il e objnotts = o poys s cliesse onooffiod &
I by e npntes s Fints-Unks ot In Chino
o b buckal Consaced & Méducation, Mais avec
Fimrangitd S la population concmds, |a tichs
Sarnbis guasi impossible & aooHmpin.

- LI S LT P L LA

Enseigner en Inde :
ceuvrer a la réduction
des inégalités éducatives.

DES PARTENAIRES INTERNATIONAUX

L' raches et vt pna b el ey cdore oeiin
Elluastion, DVaubs pays idcamimind incusiniaisss,
COmemE I Ching, la Colombie, s S Lanks ol s
Buwngincieesh s erend oo offod urn oouesn effrdods
poar riformor loue sysdienn dducnitl, Lo Brdsll,
Dar axemple, parceds @ mbine objoctd 9o
sopimrise ious aem onfants el o nogmerioe e
normbm do doctomnes

L et prnbicans e irachs ' eesd chon i Csssispdien
il igckda. £ COMMG | Sughine |'un des mppons
du Brockings Imgiftute. 'inds surait donc 1ou
et & n"mesocier & o'uims s, cormme los
Elale-Unig, pour 8'Inspie de leurs poliligques
eaucalives : = Lis ELala-Uinis of [k poumsent
obtenk 98 medleurs rdsufiats dducatifs 2'ils
FROTIASCTT N CONTEmLIN i0ars mpthm:: of I
FBSE0UITES, Al niveau Intelactuel at Scondmique »
pligUs OF rAapoon. LUn sximphs g8 o8 possibla
parterarid st Tomch for indin, uno eesocintion
i s by ol de Toeoch for Amorion, dont
3 mission esl dimpulser Un mouement visan! 4
récuire les indgalings doducatives an inda,

L'igss 831 gud enthousiasme o83
enseqnants de Teach for india, oul inlemompant
mr corifen poncard doue nrn pour oreskgroe
Bl repatiren plobabisment ansusla ravaills
dang dai entreprses intarnationales (“un
o BTG B el ARG AN Massscinion apma un
slags cher Marcedes Benz), &a ransmeilia
aix SfuRanis. £l les aldera & resled & Mécoha
« LE ol 0 ['Echucanion a9l unhenss - nous vons
i ok e of ben pomnts sont s
o e b onforni b Fdonn, capliogn Shifnl
Thakkuf, deaciica du ddviloppamenl af du
Pl OFanvEena dhease pour Teaoh for India. Mas
et e travall des enssignants de leur donner
i i continues, =

Aujourd T, 1 200 volontaims corcont dans
2T So0ies Eupnis O S0 D00 Sérvess Cans sep vilies
inconnes, Chacun nnnda, 'nssocintion diond son
Temiboire dinberention. an ajoulant de nouveles
willes & 84 kabe, o6 Bomibay & Pune, en passant
par Dadhi, Hyderabad, Channal, Ahrmasdabad st
Bargoloen, fupni oes dhaciants, los onssgnonts
irsistent notamiment sur limportanca da prendre
ke conindie de leur apprenbssags el de &'implcuern
dans la communauté. 113 soulignent leurs
responsabiliids mee nbmaux porsonno, colinotil
ot nntioend. Bs montrond ousmsl Fecomple mes

enaeignmta fonciionnaines, qui connaissent wun
fort tn o b

Faire |la
différence

Palyision & ddoicé o'offfie e abkeai DEEncs
en 8 Coramichlesl 81 oos Tabisain noirs aux
doole dans kenguedes intordionnont Taoch for
Incha, L BEsSCCETON o i v & &l ans A s
o g Taach for Armaenica. Conms & OOuEing
nmdrinning, Thih o Inokn poAmng B aa jolnen
RO o Cacland O S e dhs

[Cn collaborant Beed s sasadiations ooaks
odjii prfisonios s o tormin, PolyWision a pu
ldeniilar kg &Co0ies bes DS necessHEUsas of el
BNEEONAres s phus riolhis, = Mo Yoyons une
afidroncd chaz es @ives quand les profasislrs
nornt okl of onoocrmgis A pllor plus oin e
Iourn s, ouplicpun Shifinll Thoklor, uno riconis
participante ou progrmmme Teach for Indo. lis
contrbent A ddvweopnamant e Iitabissemant
ot iy sy ey iy e notivisdes osdrnecolninns. -
Uine actusle paticpants & Teach for inda dans
une acole publque pour flles es1 par eemple
Dedlismiant DASSONNE O DOASE quiale A onpanisd
o e (ines ung “hatto”™ m oours oo lncuolio
chacung réclo un podme qu'elie & 6ol devant b
nessla du groupe.

PoiyWigion & notamiment offer des centainss
o tmlomee nokes of des inblooux blancs on o
CommicSiond. Los mblsoux sont gorantis i vio,
o8 gui en fail Ges oulis durables. ks résistent
mx rayumns, & Fonem, ou groffitl of oo fou,
Lo procdd de fabrication oxclusif, qul miio i
porcalaine dmailk au métal & une temparatung
comprise antreé 700 et 900 *C, donns aux
tablaain une rsistance ednbme. Il en nisube un
e inoorioumabile pour rdolisor des surions
d'dorilung ou des revitemeants archibeciuraiux
pour les emdronnemants les plus actile al has
plus edgeants, Lirestisssment de Polyvision
pormetira dhéduguer ung nowyeli pdndroson do
lmnciors por b monde cho dermnin

Em s i e |
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POURTANT, QUELOQUE CHOSE MANOUE

Cinns I sallo do b Lomd Krishne Publio School
o Abdul ot Hoffizul Achenan frovnlllont, In
principal cull J'ensasgnemant st wn lalheau
blane dgratignd et couvert de résidus d'encre.
Dang d'sutres &codas, |83 SN3GigNants &t l&s
ehdvas n'onl pas la méme chance @ dans una
dooke secondaine pour filles par axempls, e
EADISEL £31 LN SIMDH MMUF &N D400 DNt 80 N,
Cas surfmons o deritum mncient Fonsoigreemoent
Fastichenin of laboriencs Les dludiants onl du mal &
veir, e el effacer les conlenus.

Les dléves ont beau dire Sésineux
d'mpprondre ot los enspignants mothads, s
lobernt mnlgd tout trenenilier o ches ousls pou
ol Prds die bn ot des dlanissaments
n Inde nont ainel pas de toliethes pour Mles an
edal i marche of pris des bois quarls n'ond s
I'egu courants. Cada faH probablemant Darms
oo e powr Iesscpnlien o s erbmnt o
ool n'ont o pus o rkao of segia o'l
VTN BvOir SO [noes are plus 10 = [y & da
pliy an plus oandents oolanisds an inds, mais iis
ApHIenNEnt 08 MoNE en Mmoin3 o Choses -, &CM
I T

Pater Lewchanin, directeur géndral de
Podyvision, une flale de Steslcase & pramisr
procuciour de surfnons ol CorpmicSioe o de

nombreuses 1o visitd des dookes indiennes.,

0 58St 08 NOUWBAL RSN & INGE &N SEpMemiDng &t
ncinbm 2018 pour oberane bes surinons o ot
dans les dooles publiques. = Les lableaws onl
éd effacds Si 3oUWent Qu'on nd paut plus v g
grand-chose, apligque-1-il. 15 ont 385 Mangues
o croin blanche porout, Los ensaignonts
essaent decring par-dessus avec O la oras da
k3 ol COrber =

Or les tableain sont deg outls de base pour
Fonsnigresmont. En Incle, oormme dons e monci:
entier, les professeurs les utlisent pour enssigner

lns mathdmatioguns, “doriben, o :1'.|‘:r1|1'||r|~_

Ihigloia, ks sciences. al I'économie. NI &'an
servent Sgalement pour amcher des INfomasons

officieles : ka dare, MNempiol du temps, e reglament,

lees repps olees dalineemon s @ vonir,

v
MK

Oy
W LR ‘_.-.41#1

Au-gdela g8 la communication aning
mnsoignonts of dlies, los surfsees o derftune
sont dgaiement dos outils essentiels pour wn
apprentissage achl dans lequel ks dducabeurs
rvitent 83 apprénanis & venir & avant e
In classo pour risoudm pvoo lours palrs dos
axercices praliques. Les volonlains da Teach for
India, COMME ks anssignants de la Lord Kishna
School ot da la Gils SR Secondary School,
s utlisent quotidionnomant pour mgmenboer
engagement da leuwrs dkves. El & les doolos
Indannes possédaiont des lableaur plus eficaces,
s antants poUMmaEsnt $ans nul douns e plus
irmplids clanes koo ppprontissage. LUing diucds do
Funbversitd du Wisconsin a o alleurs moniré gu'un
suppor visuel poemed diamdlion s copaciids
dapprentiszage de 200 %. En slimulant le
e el B CONps. o Suppor piysiique permeal
& Ninforrmation de s'impAmer plus durablamant
clowres Pt ces ondants
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DES SURFACES D'ECRITURE
DE QUALITE

Petor Lvechanin de Poly/Vision rconnt gue oo
&coles somt confroniées i des ceds Imponans.
= iy i e ioufours tnfes humble on visitont ies
nespacnes cions lesaguoks trmanllont los dhacians on
Ineci, excpliguee- 0. Aprés an avoir vu un carain
MBS, VOUS SOMMENcEE & vwous demandsr o
qum vous powsn foire pour pkdor, « L'uno dos
sohutions lns plues simplos of s phes ropicdes Ginit
chr el hes Surlaces O ecrilune,

Les enseignants qui Ltilsassnt auparavant
das murs de béton peints oU das tablaalr: blancs
dgratigrds of cul ond ou In chanon d'essmor do
mouvelias surfaces frouvent burs sallas de cours
transforméas, = Clast par b bisis 48 suppons
visunds cormmn bn dessin ou des schimes gue
e pournes ddves ennchissent eur wooabulans,
eplicue un enseignant, Elre capabia d'eflacer at
o8 rddring rapidament me pammel 48 m'adapber
i o nbeny o' dnorgin. « Avwne lours nouvoa
tnblome, s orssignants peemnd inlssor dos
nfomations afMchées au mur pandant gue les
dives ravailent indiidueliament oU & groupe,
gardant angi & ka voe 08 lous Jdas Sdments gui

« Mes eleves etaient tres heureux de voir ce
nouveau tableau blanc et brillant dans la
classe. Je leur ai demandé de venir faire des
exercices au tableau :
resoudre les addﬁu::ns.?g\

UM ERBEGeANT iMDnEw G A& REGU UM sl EAL TABL SR FOUS VB0

- LI S LT P L LA

ey i tmrnen! vindlee. « o pous desoemis
migux glrer MOon 18MEs, raconte un aulre
orsagrant. Jo inks une legon, ms o dermanci:
alix dldves o necopes ob quill v A au tablaal.
Fandan ca emps, |"ecis sur "aulre tableau
pour préparer I'exencios sulviant ain qu'is ne se
gt e o s onl finl =

fomnt cliy ederennir climctour oo oéenlopporment
el des anciens dhbves & Teach pour I'inda,
Thakkur & endeignd dans les classes CEZ &t
CA1 dans une doole & faible revenil Dle connait
bian I problma. Cusnd oo o oomemaoenod &
ensegn, ale utlisall kes vieu: tableane jUsqu'd
O quielle &N 8N ASSAT des mawd 08 thtd Chusds
parr i poessiten oo crole of nohddo o molloum
EUaca Tacrilung Ivec S&5 Dropres 1onds. « Avec
ke tableaux Dlancs, be ddves peuvent plus
faciamant lire mon dontung, eeplique-1-aile, | et
s pies oo pour un orinnd cn mocopioe oo oul
y st i e of'y dhorien bl on clipl de ses
palites mains. =

ils Qcmuraient pr::;ur

En Inde, Mage moyen asl de 30 ans | ke
sacteur dducalil représenia donc un vasle
marché, nécassitant un grand nombre de
progults. Cloest un jounn parys, disinee de se
cidioppor of do devonir phes compadtitl. bMals
la plupart des lableaw blancs utlisée dans las
Sooles indiennas sont fang da rmdtal peint  ls
m durent que de trols & quatne ans, Equiper
s doolos do matdrioee phes pordormants
représenterall louteliols un inveslissement sur la
long bermne, = Cetle ghnération sora la prochsing
i diriger I poys... ou ln mondn, souligne Tann
Feriwal, directeur de Whitlemark Limiled &
M Dihi qui cistribue ke 63 CeramicSiesl de
Poh/visaon. I serst donc priférable quialle soi
s by cidport Tormudn corene ol deern Nt dons
e Buluir, =

Dans la salle de cows de M'école Lord
Krishna, Abdul o Mainienant sad asEnons
iy mathdiminticuns ou protique son dorfbung sur
un noaray teblonu blano mos son manguour
rmugm. Pour inir do midfimn, Haftoul posshoo
Wiy marGUse ol O pends sduyenl Que ke
probimed du monds onll Deson de TrarsEinma-
nons poltigues radicales, alors guiils peUveam
prefoln firn nisoke por des sohutions bien plos
mirrgake. Fi oo e domusion doondfl, uno bBeonnn
EurTace O 8cafluig AEEOCE & N ansesgrant
Fricthvll DOURTER SInG B BONNS SIUEESN DOUr U
rEngiommation posEve. o

L LA DATL T S LT



Nouvelle

salle dexamen

Chusguie annde, s Arddicaing So pambant un
millard de fois ches lewr médecin, 60N prie de
ros visfles R an pour chads homime, fermme el
enifant. LA Scindg ast 100UjoUrs [a mdme | un table
i poreltntion moous o do paplor, un tboeet
e by ralicimein, Lne chain rce pour i famillo,
Evantustement un écran d'oranateur S au mur
U SUF LR DUy,

Homplacer 'ordinalesr par un bloc-
nates ot & BobNG pPOUMal 28 passar dans les
annéas 1850 © una épogque ol la construction
dréablissemants hospitallens & ConnU un &S3or
sons peioddont, Mols, prs do 70 ans plus
e, ko trfiornonds qun mgokant ns potionts
ant bien changs. Les aflentes sond dftenentas,
La tachnolooes egt ditinente. Mame ks retations
antre pragciens of patients ont changé, Pourant,
In rrajoritd des sales do consultnsion ripond
ancona & des exigences du passd al na peut
D5 OBOMPMONIANUIT B DD PATCHNG




L es éléments moteurs

L. s e O Consullation du monds enliorn
patiants et familles rencontrent des médecins,
aludient des oplions thérapeuliquas, prennent
das décisions. Aujourd'hui, les conversations
i e sl ol ooneultation nm so Emitent phus
i ooz phwnesnes chu bypa £« Asmiing: douse comprimides
&l rappekar-moi denmain malin = 1y el déscrmais
question de modes de vie ot de modification
dhabhudes ain de conndler &1 de prevenir des:
muladios chroniques comma 'hyportension,
le diabébe ol 'obésila, Ces comarsalions e
poursuvent gindralerment sur ks kong tenme.

Elns ndonssitant do Mempothio, do o
compréhansion e de "éeducalion. Pourtant
les zalles de consultalion acluslles ne sonl
pas conGUes PoUr ca type d'imMeractions. Les
charchours din Stoslonse ont mdme ddmonted
o s oorvmrnations sont on rindid mnimmeios
par des configurations spalakes dépasseas, aul
rittent plus i priord sur la table de consulation.
Lirdorration indispensabis & la prise de décison
e o=l @il & portagey, ou'l ez dies
nisultats o'un amen annoncds par lo midoecin
ol e indormations apQondas par ks patient. Les
e cio b ol sont souvent mldguds dires
un Coln at ne peuvent gue dMclament 28 joindre
& la conversation.

= List OUBrTianl WoLRENT Faing b patient au
oot din ln odrmamhae thdmpoutiouo insksie s
I8 ety o) e Chies Deiciins, Chos préfidnences
al des valeurs du malade Gans la rechanche
du traitement idéal, axplique Carcling Kelly,
ciimoirion o mohemhe pour Stoslonse. Pourong,
In rmaforiih ces salles do consulintion sont on

iy rustanticsres, i iy iy oy chicision oolldginke. Mos
recherchas onl monind que la concepdion des
SSPACHS Ne Drend qui his peu &N COMmpIe les
Dascing des patients, 60 Sehors 06 UF DESSE0
= i bl ciy ooneminion, ou coun de b e mille
en anl que partenaine oa Soins. =

Dars cos Gales oo oonsulalion. s pralcans.
&0 confronids A dee axigences 08 pius an plus
fores en iemes o eflicache - les meédecing dohvent
PASSET MOING o8 METES Sves kS Malades mais
ofrir choes ieepudirinnones o un oualid meonptionnolio,
El cos mddecins son! particulirement. conlains
dirasan! doulouwsusement, conacients que e
degrd de Satistaction de luns Datients & un impact
san b= rrockiess che cormperezation o Infuones kar
chobx d'dtnblissoment, dans un srmvronnemaont
o pius en plus concumentisl. Lanerment de &
tachnologie, Bvec la récents pndralisation des
daasinrs mddioon Sotroniques, AP N
complexilé supplmentaine ;. alla renforcs tout
aunant qu'ele inhioe ka reation docteur-patient
dans la mesung o0 ally pammet d'svolr acchs 4
ds informations pssenticlls, maks pjoutn un
noa intermécksing dans un relalion autnemeant
baasded sur Mintimilé. Concrilement, ks praliciens
n'ont pas 1OUOUS |a possibiing dadopter des
pestumes Tcilitnnd In commesation ou poemmithond
i rrasinbonie by oot visuol o dfdorim on milme
fomps. Lo siuation deviont onoor: plus proaine:
quAaRd on Sa8 qus o nombeedx Madscing sa
bettond fowes b fours condm des symphiemies de
Bt meantal el dmotionnel.

= A 'dvidence, les salles de consuhation
COMBMPOREINES N 30T DAS AOARIGES AU Mok
thdrmporticun nchud, peploue Cambnn Ky, Lo
mdsle dominant esl auourd'hul basé sur la
collaboration entre e médadcn, k palient of &a
famil : ki scRgnants weulent Sire 088 parenaind
o s pantinnis, Or iy « participartion rmutunilo «
rerd o unes SnprCche Conini sur ke makade
dans la salle da consultalion, Celte appnoche
ot oonskodnio commin synomyrme oo soins de
haude qualibd, ¢ qui esl une priorbd pour les
dlablissements hoaplalers dans ke monda enlier,
En rreemeant & peoin leur ervironnesment physioue,
b mufclocin: pousont plior enocoms phs loin dones
ko miseson dn sole. -



Les espaces de soins
el les modales
d'interactions

L itabon dociour-pathent & dvoled & avers
I'histolre © elle continue aupourd’hisd de sa
Wransiormer en un nNouwean modde qui dclipes
pau A peu |8 précédent. Dans la ralation
trmciticarrundio, dees rrafickooing geedond lo contedie of
chitiornont bn soir : les pationks sont consicdnis
comme des paicipants passils, devant suivre

Dang carainas snuations aujourd Do, b
praticion cioit bion dvickemmant goecker in coninile
8ur e patient al g8 concantrer sur une maladke
Ol e e RGCEsd du CONEE, Comime dands kb

et i by i VRS clnn e Mt clornainess,

Ea chyramicues el drenle | kB prise Ge décision

doil Bire parlagds anbre bo palent of kb médecin,

Car piundE quUi SO Lind rrdlachs, e patiant a5t
chisornanls considdnd oormmn une porsonnn. Lns
chirchours Sene ot Holionder compaemnt | pncion
ke g8 B0inS Sk nberaclions entre un parent
& Un anfant : 8 docteur i Su patent Quol fains |
& patient doit coopérer. O Type o8 reations 28
trounn ncone rigullirement dons lns sordones
d'imagoerie ou los espacos ol dos solgnonts

chiibrant LR raRamant, CRARGBNT LN DAnaarmant,

g L i & on mewren oo acinkseon|
s ChEmloATer apes

Mals pour Srar & Hollsnder, ks maladies
CRORRgUIES MCeSENNI LN BUET TyDe O IMenaction
s proposent e modide de « ponioipstion
bt « ou'ls SSCrivent COMmIme « un pananaral
mbdeci-paliont dans lequel b doclme Bkde
b malade & arnsindre un obiaciif commun -
L« puarticipation rufooel o enl parkalicern)
neiaglder amy irnfleeremt do mnlncies chmoricuss
dans & mesun o0 e pogrETeTe o sone esl
o par be poilont & dormicle, & Mdonrd du
cordnfin du mildocn. Toutedoln, Findormation of
k& pries de décaion. assenticles By Tradamant.
g'afectuen touloLrs dams la sake 0o Oonsuiation

Lea charchours 0o Slesicase Haalth ont s
covdction o s mrstorrmntions oculioenlie
colre dars ke dormaing oo la sants sendent ko
ks de = pasticipalion muduels = de plus en
plus pantinent.

Définir la
« participation mutuelle »

B In bz oo oo historioue of urkamiiniens,
ol & portir do lmrs propros. ohaeentlons of
interviewd g spebclalites, s cherChawrs de
Gtesicass Heahh ont dafinl la - participation
miutulls - Balon IS dmeniions ; la songibing
interpomonnolo, ln prisonon donliinkm of o priss
e ccaion partagie. Chacun oo obe. Dincipes
ol aksanled & B rensformabon de @ s de
CONSURATION BN DADNCE CONTNd Sur ks Datiant

Lo sermibdind miporsornein concorme
I'crionnation du mdoacin wWrs 6 pation of vios
Warsa. En ofiel, ke médecin doit apprihendsr @
patient dongs son ensemibln, pas unkgusmont
OIS L akacie Ou un Sympbdme. Lapproche
biopeychosociahe Congidén alkeirs oue b santd
o pader a3t influencss rar ka biologie mals auss!
par dos factouers psychologiques, comme
peersonnaliic ous e, of cos fncioues sooimo,
COMime les nelations tamiliakes, B classs sociale
&t & niveau de formation, Mais k. sensibiitg
intarparsonnsle GON BUSS Are MiSe 60 BT
cioes cloun ofidis @ o pasiont ciolt moonnaline quoe
les s0hgnants ot des Glres humaine | @ ool
APPONST 568 VAIGUrS, 365 xpErencas ot Sed
bsessonines clowres Fifichange.

El Iln monalbllild iMompemsonnels fall de
mddecin ¢l du palenl des ndivdus muli-
dhrmanaionnis. i prisencs gallang oorskits
la gynamique gui 8atablit amre et Dans e
meckise o « porticipation mutulls « e midooin
mt b pation! som bous ks dous on pesition do
Contrdin | #8 sond ke onbie sus o egssent lous
chiic 08 fAgoN autonome. Le patlent ast aing
incité & Souguer b mdastin sur 63 oD, Be
e oot s wnloors ;B ol el O porticiper
A prises de décislons thérmpeutiques.

Ur étude systématiqus du roés du patient
cliwres b prisan i cdcision o moning cun kes mikacies
participent de phs an plus souvent & Buns chobd
Thrapeuliques. Mais pour permeling des prises
o Cisons wirlablement partagdss, scgnants
ot soignds dobant poeseolr partnger Uinformation,
oonstrulm un consmsus mubour du tritement
choisl of sa meting J'acoond sur un probocoks de
$0ing. Les médacing, ks patisnts at keur famils
doihent DOLVOIN DArCIper & 1a prse de décision
e by e o ks by soubaibond of by pousant,
Pul-chld O beurs prélerences, B condeption des
Salles o COMSLITATION M G0N DaS Serd LN ohStee
it caes dichanges.



Four resumer

Poir eculisnir la sensibilité inbarpersornealis,

s présance éqaliure of ln prise de dicision
paraghe, la sala d'axamen doil lavoriees de

nouvelles fagons de partager linformation,

o' menmmingr lps pationts of d'inlegie meoo los
i oo b fomnille of i inchnologio.

Pour gue hes sallis c CONSUILATIon ne soient
pas uniqUement CONCUAS POUr |83 ExamEns
physiquns mals encourngoent dgalemant s
comporimments cisinds, § faut adoptor uno
nouvelle perspective. Les cherchews de
SABEICEE N NOTETH 08 CONCEDI b2 » dkamant « :

1l pasTrit Lne medlleurs implication du praticien,

du patient el de la famille, ainsl qu'un acchs
partaged & lirdormation.

= Lis chamant ancounsge ks componements
ciis do ko *participation muteelle®, meplique
Carcling Kelly. L'orientalion des parficipante
parmel de mainlanir le contact viawel al de
S'assecir & proodming, Do tait enitrer lirformation
dans kn dynaminque. Dons corinings salles,
trmeiticnnoli tnbie do soins pout m faclomont
remplacés par une chaise de consuitalion, plus
bassa, afin qué ke patient, le piysicien ot ks
maamibers o b femilio solont ou mémo oo
Un accks sdmpiie o outls numenques el au
InSIrUments panmet une transiton fluide entre
hes activitds. Uin doran pemnet dhaficher des
Infprmations. importnnios pour los prises do
deCiERns panagies. =
Cealba nouvelle perspeciive encourage des
comportements indispensables & un traitemen
eelflexace o e rrsalndien ce mekstions: prrsormelatn
erilne peatlents of Ssolgrants afn o mgmenlos s
niveaux de saliafacton. Ele considéns b tamilla
COMIm LN ddrmant inconboumabie o Ln aantd
du pationt ot ripond dgaloment mo besoing

hryekpues Ou praficien. Pulil gue dtre intreshe,

I technologie est soignausement indgnis dans
Feopdrianon COMME SOUTEN & [ CoMErsation.

- e

DA ANT

'expérience complete

Cont CONOBEHS Hcsurs 0o rechanied o Siealcase

ont pernis la conception de produita, oomime,
unn nssise pour bo prodicion & In fols. mobiln,

Thaciode o argonomicues, qui permel O ulileer

s oulis umerigues ef B8 prendre des nobas,

Lo sige Mode svel ShareSurface oooupe
un rspaen g w0l iible, moln apports on el
oonfor suppidmaninine. « Lo dibge Nodo mvoo
Ehuenarfmon porrmeot me proticien do mpidemont
changer G posture ol O ertager inskan landment
a0 ACran aved son palient of 3 tmills pour Quls
deviennent des collaborateurs dans b chob du
trmiterraont, popllgun Camlinn Fidy. Los mohoechos
montmnd on offot quo es pises de déclsions
Ihérageitiques partages peuvent conduing &
un AMERoration du pronostic du patken ainsi
QU NG SANSEBCHON s S, «

Les salles do consultation d'supaund’mu
datvent &ine 063 ESpaCEE o Malns technoloois,
pormationnd difdrontes aotbdids, Informotions
al ulilEalions d'oulile pow OE GriEHCes
Imérapeulkgues connecidas, sabisfaEanias
&t aficaces. Do nouVEALN CONCHDIE COMmme
In = dinrmmnd « perernt Sl intdgeds dians n
ek izt egoeres sftn die concllies diésdr
drompathin of o officecitd dinlgue. Lo partoge
de l'espace of de 'nfoemation doit dtre wun
princips o dans ks conceplion des nouvelles
sales de consURETIon. o



e

Deapiss plusiours annies, les desgners Jespaces
s traval somt o8 pius &N IS SSUVeNT Confionids
it Ppcodidration dos wiancos of & unn
oorgaitition dont Fintensitd w crolssonto, Coln
i [aiEsn ped) O 1emps pour pranding G recul ou
ahoner des solnions innovaniss. B la sinuaton

bion phus comploxes quo par ko passd, souligne
Madehn Hanking, dineciice de Slesicass Eb_*ilg‘“
Afianon. Bt cpmnd vous onchalinne kes domclines,
1 deviant difficha die laver e N, B3NS MEms parker
e recstan infonmd de toules les rapides dvolulions
) SECABUT, =

Kby Linh Eliott, nnchitocte o inbéricur sonior

choz Standon, & Toronbo, partogo oo point e
wul - = On atlend de nous que nous invenlions
an permanance des olutions innovanias &1
stimulanies pormottant di transformor n'impore
el prndronnmont, Mo ciseons tonir cos cliinis
axinirrerment senmbs boul en essayant de irouver e
formyes oo noues Sormer ok nousnllos technologios
ot iy oo nonllos midthodos. Mals ool prond e
lemps de e das publications, dassisler & des
Séminares, & oes atelers ot 4 das présentations
o produits, Je trouve parsonnalisment thbs
ellMcle o' B ioufours @ couran? des dernifes
Innorvalions: de Noln Secheu, =

Uin nomibrn incaloulnbin do comarsations
Cormime Coli-cl, U Cours desouedis oS Gesigrins
axpriment régulidrement kur Dasoin S8 trower
LM = POUVERE 30UMe d'inspiration, o8 passion &
e formation = pour citer Maciokn Hankdns, noes
n oond & mous masocior nu SCAD {Dosign
Management School and Collaborative Laaming
Contor) pour trovwor unn solution, 81 suoun
kv O Slcuns anlnaprise re peul reeoudng
ol b difficullés renconirdas par Mensemble
U SACLELN, DOUNUS Ne DaS réUnir LN groups
o ciosignors: dang un progrosmimie do misicenon
o imrmarsion 7

Calte idéa de riskdence a donnd NESEance
ay premier Forward Fellowship, organisé par
Stsslcass & la SCAD, une iImportams &ooks de
casin implansds an Amdricus, sn Cunops o &n
Agha, « MNOoUS woUlonS rassembler 0es designens
oa talend Svas 388 points 48 vue Sffdrents pour
ey o ke coxaines dess dddfls e note
Sechour, expligue Jamy Holmes, direcieur de
Slesicase Dasign Alance, O nous savions gu'l
dtait assantiel pour cas Indhidus da poLGir
proncn du bemps on dehors do lours b
pour nifidchir i de nouvelles approches oul
ferasan] avancer boul ko sacieur =
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= i Favery, jo OGN Sare

Borrricabbon qui acommplssont
e ehoene fnrmicnbines, mak
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facon de penaer. «
— Py Hal
LITTLE EWTRERFIET
ARGHTECTURAL COMEULTMG

= D o o progranama m'a
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